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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Menedzer artystyczny 333901

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Agent ustug artystycznych.
e Agent.

e Impresario.

e Manager artystyczny.

e Menedzer.

e Przedstawiciel artysty.

e Reprezentant artysty.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3339 Business services agents not elsewhere classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M — Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Monika Kamieriska — Akademicki Osrodek Inicjatyw Artystycznych, Akademia Humanistyczno-
-Ekonomiczna, tédz.

e Aleksandra Stachura-Krzysztatowicz — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Anna Wierzchowska-WozZniak — Uniwersytet Jagielloriski, Format — A, Krakdw.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Anna Wegrzynowicz — Polska Organizacja Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa.
e Robert Wolny — Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Edyta Kaszyca — Patac Mtodziezy, Katowice.
e |zabela Pyszkowska — Poradnia Doradztwa Zawodowego i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,
Elblag.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Menedzer artystyczny pomaga podopiecznemu®, czyli twdrcy®, twoércy-artyicie lub artyscie®
w zarzadzaniu jego karierg i posredniczy w kontaktach z otoczeniem. Podopiecznym moze tez by¢
grupa / zespot artystow. Praca moze by¢ realizowana w roznych dziedzinach kultury i sztuki, takich
jak np.: teatr, film, muzyka, plastyka, fotografia, literatura, choreografia, moda, taniec.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Menedzer artystyczny zarzadza zasobami ludzkimi, finansowymi, rzeczowymi i informacyjnymi.
Gtéwny cel to generowanie zyskéw artysty / zespotu oraz ksztattowanie wizerunku sprzyjajgcego
osiggnieciu celu w Scistej i twdrczej wspdtpracy z podopiecznym.

Najwazniejszym zadaniem menedzera artystycznego jest rozpoznanie potrzeb podopiecznego
i zapewnienie mu komfortu pracy oraz zarzadzanie jego karierg. Zarzadzanie to polega na pomocy
podopiecznemu w rozwoju zawodowym i osobistym poprzez motywowanie, planowanie,
organizowanie, kierowanie, kontrolowanie i wspieranie w podejmowanie decyzji. Praca menedzera
wymaga umiejetnosci strategicznego myslenia, negocjacji, rozwigzywania trudnych problemdw
i konfliktéw oraz zarzadzania ryzykiem™.

Menedzer artystyczny pracuje przede wszystkim z ludimi i dla ludzi. Wspdtpracuje z réznymi
grupami osob, ktdre sg zainteresowane tworczoscig podopiecznego, ktérego menedzer reprezentuje.
Sg to: klienci i odbiorcy sztuki, dziennikarze i przedstawiciele wszystkich rodzajow mediow, ale takze
wspotpracujgcy w realizacji celéw artystycznych inni twdrcy i artysci, np. cztonkowie zespotu
muzycznego, fotografowie realizujacy sesje zdjeciowe, wspoéttwodrey dziet audiowizualnych (dla aktora
wystepujgcego w teatrze czy w filmie to np. rezyser, scenograf, choreograf, realizator dzwieku,
operator kamery itp.). Poza tym agencje reklamowe, agencje i specjaliéci Public Relations™ oraz w
zaleznosci od dziedziny sztuki np. wytwodrnie fonograficzne, wydawnictwa ksigzkowe, galerie sztuki.
Wazne sg publiczne i prywatne instytucje kultury (teatry, domy kultury, firmy i korporacje prywatne

itp.).

W ramach zawodu menedzer artystyczny istnieje wiele specjalizacji, np. personal manager®, event
manager®, road manager, PR manager, product manager™, booking manager®.
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W zawodzie tym wazna jest refleksja nad podejmowanymi dziataniami wzgledem podopiecznego
(traktowanie jego rozwoju artystycznego catosciowo, niezaleznie od tego, w jakim momencie kariery
podopiecznego menedzer go reprezentuje).

Sposoby wykonywania pracy

Menedzer artystyczny wykonuje prace w relacji cztowiek — cztowiek. Jego praca polega na:

— wspieraniu artysty w sytuacjach biznesowych i osobistych oraz podejmowaniu decyzji,

— wzbudzaniu u podopiecznego motywacji do realizacji wyznaczonych celéw i zadan,

— organizowaniu i kontrolowaniu logistyki,

— negocjowaniu i przygotowywaniu umow,

— planowaniu dziatan i ustalaniu harmonogramu pracy,

— ksztattowaniu wizerunku i budowaniu marki artysty,

— czuwaniu nad catoksztattu dziatan artysty,

— koordynowaniu przeptywu informacji pomiedzy osobami zaangazowanymi we wspdlne projekty,

— dbatosci o dobre relacje z artystg / zespotem przy podejmowaniu ewentualnych mediacji
i negocjacji dla dobra artysty/artystow.

WAZNE:

Czesto relacje miedzy menedzerem artystycznym a artystg wykraczajg poza formalne i stuzbowe kontakty.
Wspdlne cele, spdjna wizja rozwoju i utozsamianie sie z koncepcja artystyczng podopiecznego ma
niebagatelne znaczenie w osigganiu sukceséw artysty, a co za tym idzie menedzera.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3, 3.4 i 3.5.
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)
Warunki pracy

Praca menedzera artystycznego moze by¢ wykonywana miedzy innymi: we wtasnym mieszkaniu,
biurze, $rodkach transportu publicznego (pocigg, tramwaj, autobus, metro) i prywatnego
(samochéd), pomieszczeniach przeznaczonych do spotkan, hotelach, salach koncertowych
i teatralnych oraz ich zapleczach, na tzw. backstage’u’. Cze$¢ pracy moze by¢ wykonywana zdalnie,
przy uzyciu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (telefon, e-mail, itd.).

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Menedzer artystyczny w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— telefony komoérkowe i stacjonarne,
— komputery z typowym oprogramowaniem biurowym umozliwiajgcym przygotowanie ofert,

prezentacji, gromadzenie i przechowywanie danych niezbednych do planowania
i przygotowywania pracy,
— oprogramowanie do przegladania zasobéw internetu, wysytania i odbierania poczty

elektronicznej,
— komunikatory umozliwiajgce komunikacje online,
— prase specjalistyczng, ktorg prenumeruje i czyta,
— drukarki, skanery i inne urzadzenia biurowe,
— samochdd.
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Organizacja pracy

Menedzer artystyczny musi by¢ dyspozycyjny 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu — réwniez 365
dni w roku, wliczajgc dni ustawowo wolne od pracy, swieta, wakacje, imprezy okolicznosciowe.

Menedzer artystyczny wykonuje prace indywidualnie, co wymaga dobrej samoorganizacji
i dyscypliny.
Codzienne dziatania to: planowanie, organizowanie, kierowanie, kontrolowanie i podejmowanie

decyzji oraz staty kontakt z podopiecznym, kontakt i spotkania z potencjalnymi klientami. Wazne jest,
by mie¢ na uwadze i dostosowac odpowiedni do sytuacji, czesto reprezentacyjny, elegancki ubior.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

W zawodzie menedzer artystyczny najwiekszym zagrozeniem jest state i duze obcigzenie stresem
i zwigzane z tym m.in. ryzyko chordb serca, nadcisnienie tetnicze.

Dodatkowo negatywny wptyw na pracownika majg czynniki zewnetrzne, takie jak hatas, czesto ostre
Swiatto, praca w niekomfortowych warunkach pogodowych. Niebezpieczeristwo moze sie wigzac
z koniecznoscig przemieszczania sie pod presjg czasu, ktéra generuje wypadki komunikacyjne.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd menedzer artystyczny wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu mowy,

— sprawnos¢ narzagddw rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé,

—  zmyst réwnowagi,

— ostros¢ stuchu,

— ostros$é wzroku;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia kierownicze i organizacyjne,

— zdolnos¢ formutowania i prezentowania opinii,

— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow,

— podzielno$é uwagi,

— wyobraznia i myslenie tworcze,

— dobra pamieg¢,

—  przywddztwo,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i w pismie,

— tatwosc przerzucania sie z jednej czynnosci do drugiej,
— zdolnos¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka,
— zdolnos¢ rozwigzywania problemoéw podopiecznego,
— zdolno$c¢ rozgraniczania pracy zawodowej od zycia prywatnego,
— predyspozycje do postepowania z ludzmi;
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w kategorii cech osobowosciowych
— komunikatywnos¢,

— samodzielnos,

— wysoka kultura osobista,

— empatia,

— odpowiedzialnos¢ za innych,
— dyspozycyjnosé,

— asertywnos$¢ i motywowanie,
— odpornos¢ emocjonalna,

— radzenie sobie ze stresem,

— serdecznos$é,

— samokontrola,

— zainteresowania artystyczne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.6. Kompetencje spotfeczne; 3.7. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie menedzer artystyczny pod wzgledem wydatku energetycznego nalezy do prac
lekkich. Wystepuje w niej jednak znaczace obcigzenie umystowe zwigzane np. z analizowaniem,
rozwigzywaniami problemoéw i podejmowaniem decyzji.

Zawoéd menedzer artystyczny zwigzany jest z komunikacjg miedzyludzkg oraz z czestym
przemieszczaniem sie, dlatego wazna jest ogdlna sprawnos¢ fizyczna i zdolno$¢ nawigzywania
kontaktu, relacji z drugim cztowiekiem.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu sg m.in.: wady wzroku i stuchu nie poddajace sie
korekcji, wady wymowy utrudniajgce porozumiewanie sie. Funkcjonowanie w warunkach ciggtego
stresu, pod presjg czasu utrudnia prace osobom z chorobami uktadu krazenia i uktadu nerwowego.
Przeciwskazaniem do wykonywania zawodu mogg by¢ niektére choroby psychiczne, ktére mogg byé
przeszkody do wykonywania pracy zgodnie z oczekiwaniami podopiecznego i klientow.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie menedier artystyczny nie ma okreslonego niezbednego
wyksztatcenia, choé¢ wskazane jest minimum wyksztatcenie Srednie ze wzgledu na koniecznosc
prowadzenia dokumentacji i komunikacji na wysokim poziomie profesjonalizmu.

Przez pracodawcéw preferowane jest doswiadczenie z kregu artystycznego oraz wyksztatcenie
wyzsze | i/lub 1l stopnia na kierunkach zwigzanych z kulturg i sztukg (np. kulturoznawstwo,
projektowanie kultury) oraz menedzerstwem (zarzadzanie kulturg i mediami).
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Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutéw zawodowych, kwalifikacji i uprawnien dla
kandydata do pracy w zawodzie menedzer artystyczny. Przydatne s kwalifikacje zwigzane
z zarzadzaniem czy wiedza na temat dziedziny sztuki, w ktdrej dziata podopieczny, z ktérym
wspotpracuje menedzer artystyczny.

Pomocnym przy zatrudnieniu w zawodzie menedzer artystyczny jest dyplom ukonczenia studidw | lub
Il stopnia, ewentualnie podyplomowych np. na kierunku kulturoznawstwo, projektowanie kultury,
zarzadzanie kulturg i mediami.

Ponadto dodatkowym atutem sa:

— dobra orientacja w biezgcej sytuacji branzy kulturalnej,

— zaswiadczenia i certyfikaty potwierdzajace znajomosé jezykdw, w szczegdlnosci jezyka
angielskiego na poziomie minimum B2, umiejetnos¢ obstugi komputera,

— prawo jazdy kat. B.

Przydatne sg takze kompetencje z zakresu:

— zarzadzania zasobami wiasnosci intelektualnej,

— znajomosci prawa autorskiego,

— wiedzy psychologicznej,

— zasad funkcjonowania mediéw oraz narzedzi stuzgcych rozwijaniu kompetencji kluczowych dla
podopiecznego,

— orientowanie sie w podstawowych aktach prawnych rdéznych gatezi prawa (cywilnego,
administracyjnego, finansowego), regulujgcych dziatalnosé artystyczna,

— umiejetno$c¢ sporzadzania i zawierania umdéw zgodnie z obowigzujgcym prawem.

WAZNE:
W zawodzie menedzer artystyczny najwazniejszym atutem jest nie wyksztatcenie, ale doswiadczenie
i umiejetnosci.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie menedzer artystyczny nie istnieje tradycyjna Sciezka awansu zawodowego. Rozwdj
zawodowy opiera sie w gtdwnej mierze na zdobywaniu doswiadczenia zawodowego oraz na
podnoszeniu i poszerzaniu kwalifikacji zawodowych, kompetencji.

Menedzer artystyczny moze rozwija¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg i sta¢ sie szefem grupy
menedzerdw. Po ich zatrudnieniu petni funkcje kierownicze (planowanie i nadzér nad podwtadnymi).

W ramach rozwoju zawodowego moze zdecydowac sie na waska specjalizacje w zawodzie, np.: event
manager, booking manager, product manager w firmie fonograficzne;j.

W firmach organizujacych eventy’ istnieje hierarchiczna struktura pracownikéw umozliwiajaca awans
zawodowy w tradycyjnym rozumieniu, czyli podziat stanowisk na junior i senior event-menedzer.

Swoistym awansem dla menedzera artystycznego moze stac sie awans (wzrost popularnosci) artysty
znajdujgcego sie pod jego opieka, co zwieksza prestiz i dochody ich obu.
Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie menedzer artystyczny nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w edukacji formalnej oraz pozaformalnej.
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Uczelnie wyzsze potwierdzajg uzyskanie tytutu licencjata lub magistra koriczacego proces ksztatcenia
na kierunku np. kulturoznawstwo, projektowanie kultury lub zarzadzanie kulturg i mediami.

Menedzer artystyczny moze rozwija¢ i doskonali¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez
uczestnictwo w szkoleniach z branzy menadzerskiej, np. menedzer zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie menedier artystyczny moze rozszerzaé swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . /. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Organizator imprez rozrywkowych (organizator eventéw) 333201
Menedzer klubu muzycznego 343908

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie menedier artystyczny wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg
w szczegdblnosci:

Z1 Wspieranie podopiecznego w sytuacjach biznesowych i osobistych oraz w podejmowaniu decyzji.
Z2 Wozbudzanie u podopiecznego motywacji do realizacji wyznaczonych celdw i zadan.

Z3 Planowanie dziatan i ustalanie harmonogramu pracy.

Z4 Organizowanie i kontrolowanie logistyki.

Z5 Kierowanie pracy zespotowa.

Z6 Negocjowanie i przygotowywanie umow.

Z7 Zapewnianie ochrony praw autorskich.

Z8 Prowadzenie public relations podopiecznego.

Z9 Komunikowanie sie i wspodtpracowanie z mediami.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Wspieranie podopiecznego w rozwoju zawodowym
i osobistym

Kompetencja zawodowa Kzl: Wspieranie podopiecznego w rozwoju zawodowym i osobistym
obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Wspieranie podopiecznego w sytuacjach biznesowych i osobistych oraz w podejmowaniu
decyzji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady zachowania postawy szacunku e Porozumiewac sie z podopiecznym na temat
i akceptacji wolnej od oceny i osgdzania; tego, co jest jego priorytetem w biznesie;

e  Reguty poszanowania prywatnosci e Okreslac z podopiecznym jego priorytety w zyciu
podopiecznego i zachowania jego godnosci osobistym oraz w relacjach z bliskimi;
osobistej; e Ustalaé z podopiecznym podziat

e Zaleznosci wynikajgce ze struktur spotecznych, odpowiedzialnosci;
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w ktorych funkcjonujg twdrcy i artysci; e  Nawigzywac relacje partnerskie z podopiecznym
e  Zasady podziatu odpowiedzialnosci w relacjach i okazywac szacunek wobec podopiecznego;
biznesowych; e Okazywac troske o dobro i przysztosc¢
e  Zasady zachowania partnerskich, réwnorzednych podopiecznego;
relacji w sytuacjach biznesowych. e  Wprowadzac jasne zasady wspotpracy

i przestrzegac zasad wspétpracy oraz kontraktu;
e  Pokazywac perspektywy i mozliwosci dziatania
artystycznego.

Z2 Wzbudzanie u podopiecznego motywacji do realizacji wyznaczonych celéw i zadan

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Techniki i reguty skutecznej komunikacji e  Pobudza¢ do kreatywnosci podopiecznego
bezposredniej; i asystowa¢ mu w procesie okreslania celow

e  Warunki budowania wzajemnego porozumienia i zadan;

z podopiecznym; e  Wspieraciinspirowac podopiecznego

e Podstawowe typy motywacji oraz rodzaje do nowych dziatan, takze zwigzanych
motywatorow; z podejmowaniem ryzyka czy wywotujgcych

e Specyfike i wage demotywatoréw; obawe przed porazka;

e  Wplyw wzmochienia pozytywnego e Wspierac podopiecznego w twérczym mysleniu
i negatywnego (nagrody i kary) na zachowanie i zachecac go do generowania pomystow;
cztowieka; e  Zacheca¢ podopiecznego do formutowania

e Metode analizy mocnych i stabych stron oraz celow;
wynikajacych z tego szans i zagrozen dla e Pomagac¢ podopiecznemu w wyznaczaniu
realizacji wyznaczonych celow. konkretnych zadan;

e |dentyfikowac u podopiecznego stabe i mocne
strony;

e Zachecac podopiecznego do rozrdzniania spraw
btahych od waznych oraz do dokonywania
wybordéw i podejmowania decyzji w zgodzie
z wartos$ciami i priorytetami podopiecznego;

e  Skupiac sie na korzysciach podopiecznego;

e Doceniac i swietowac sukcesy;

e  Pomagac przetrwac kryzysy.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Planowanie i organizowanie pracy wiasnej oraz
podopiecznego

Kompetencja zawodowa Kz2: Planowanie i organizowanie pracy wifasnej oraz podopiecznego
obejmuje zestaw zadan zawodowych Z3, Z4, Z5, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z3 Planowanie dziatan i ustalanie harmonogramu pracy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady ustalania celow; e  Zaplanowac dziatania zgodnie z ustalonymi

e Metody planowania efektywnych dziatan; priorytetami;

e Zasady wyznaczania priorytetow; e Efektywnie zarzadzaé czasem swoim

e  Podstawy racjonalizacji dziatan; i podopiecznego;

e Zasady optymalnego zarzadzania czasem e Planowac dziatania dtugoterminowe
i potencjatem; i krotkoterminowe;

e Zasady prawidtowego i optymalnego ustalania e Reagowac na nieoczekiwane zmiany;
harmonogramu realizacji zadan zgodnie z BHP. e Stosowac plan naprawczy w razie

nieprzewidzianych zmian;
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e  Stosowac harmonogram realizacji zadan zgodny
z zasadami BHP.

Z4 Organizowanie i kontrolowanie logistyki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady efektywnej organizacji dziatan
logistycznych;

e  Przepisy dotyczace bezpieczenistwa
w zakresie organizacji transportu i organizacji
imprez;

e  Zasady zapewnienia bezpieczenstwa i tgcznosci
pomiedzy uczestnikami projektu, wydarzenia;

e  Zasady tworzenia planu mobilnosci zgodnie
z zasadami BHP.

e Planowac i koordynowac wszelkie dziatania
logistyczne zwigzane z pracg;

e Planowad, realizowaé, kontrolowac sprawny
i wydajny ekonomicznie przeptyw oséb
i débr na etapie przygotowan do imprezy,
projektu;

e Zapewniaé efektywny przeptyw informacji
pomiedzy uczestnikami wspdélnych dziatan;

e Sporzadzac i koordynowac optymalny dla
podopiecznego plan mobilnosci.

25 Kierowanie pracg zespotowa

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady zarzadzania zasobami ludzkimi
w aspekcie ekonomicznym i spotecznym;

e  Zasady wdrazania cztonkéw zespotu do nowych
zadan;

e  Zasady motywowania do wspotpracy
i efektywnej pracy;

e Etyczne metody pracy;

e  Sposoby diagnozowania kompetencji cztonkéw
zespotu, w tym podopiecznego.

o  Wykorzystywac zasoby ludzkie w planowaniu
pracy i realizacji zadan w sposdb optymalny;

e  Utrzymywaé wysoki poziom sprawnosci
zawodowej i psychofizycznej podopiecznych
cztonkdw zespotu w dtugim okresie;

e Wzorowac sie na dobrych praktykach;

e Ewaluowac swojg prace i prace artysty/zespotu;

e  Wprowadzac plany naprawcze wynikajgce
z ewaluacji.

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Zapewnianie ochrony prawnej intereséw

podopiecznego

Kompetencja zawodowa Kz3: Zapewnianie ochrony prawnej interesow podopiecznego obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z6, Z7, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

26 Negocjowanie i przygotowywanie umow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady i elementy rozmdéw negocjacyjnych;

e  Przepisy prawa regulujgce zasady tworzenia
umoéw cywilnoprawnych;

e  Wage zapiséw chronigcych prawa i komfort
pracy podopiecznego;

e  Zasady zachowania w sytuacjach problemowych.

e Nawigzywac kontakty i prowadzi¢ rozmowy
handlowe oraz prowadzi¢ negocjacje;

e  Okreslaé¢ warunki brzegowe umow i dziata¢ na
rzecz podopiecznego;

e Zapewniaé¢ maksymalnie wysoki poziom i jakos¢
rozmow negocjacyjnych;

e Doprowadzaé do podpisywania umoéw
najbardziej korzystnych dla podopiecznego.
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27 Zapewnianie ochrony praw autorskich

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Pojecia i zasady ochrony praw autorskich w ich
podstawowym zakresie;

e Ustawe o ochronie praw autorskich
i pokrewnych;

e  Zasady tworzenia umoéw i kontraktéw’

z zachowaniem zasad ochrony praw autorskich.

Wypetnia¢ formularze rozliczen dla Zwigzku
Autordéw i Kompozytoréw Scenicznych (ZAIKS)lG,
Zwiazku Artystéw Wykonawcéw (STOART)™

i innych organizacji chronigcych prawa twércéw
i artystow;

Tworzyé umowy z zapisami chronigcymi prawa

autorskie podopiecznego;
e  Tworzy¢ materiaty promocyjne z zachowaniem
praw autorskich podopiecznego i 0séb trzecich.

3.5.Kompetencja zawodowa Kz4: Ksztattowanie wizerunku podopiecznego

Kompetencja zawodowa Kz4: Ksztaltowanie wizerunku podopiecznego obejmuje zestaw zadan
zawodowych 78, 79, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

28 Prowadzenie public relations podopiecznego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady skutecznej komunikacji w public e Komunikowa¢ sie w celu wywarcia wptywu na
relations; opinie spoteczng;
e  Zasady komunikacji spotecznej i medialnej; e Wzmacniac sympatie i eliminowac antypatie
e Zasady obowigzujgce na rynku reklam; wobec osoby i dziatat podopiecznego;
e Narzedzia wykorzystywane w promocji e Przekazywac rzetelne informacje dbajace o
i reklamie; interes podopiecznego;
e  Zasady wspotpracy sponsorskiej; e Tworzy¢ informacje dostosowane do réznego
e Srodowisko branzy artystycznej i kulturalnej; typu odbiorcow;
e Zasady tworzenia komunikatow dla réznych e Utrzymywac komunikacje i wspotprace
medidéw i do réznych odbiorcéw. z mediami;
e  Pozyskiwad i utrzymywad kontakty ze
sponsorami;

e Przygotowywac oferte sponsorskg;

e  Zarzadzad sytuacjami kryzysowymi;

e  Tworzy¢ wtasciwg atmosfere pracy;

e  Motywowac i mobilizowaé podopiecznego do
wykonania zaplanowanych dziatan;

e Przeprowadza¢ mediacje w sytuacjach trudnych;

e Przewidywad potencjalne zagrozenia;

e  Zapobiegac¢ konfliktom;

e  Monitorowaé media pod katem utrzymania
dobrego wizerunku podopiecznego;

e Reagowac szybko i adekwatnie do sytuacji.

29 Komunikowanie sie i wspotpracowanie z mediami

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady prawidtowej pisowni i ortografii; e  Przygotowywac notatke prasows;
e  Podstawy komunikacji spotecznej; e Inicjowac wywiady i materiaty prasowe;
e Srodowisko i kontakty przedstawicieli mediéw e Autoryzowac wypowiedzi;
z branzy artystycznej; e Przedstawiac swoje opinie w sposob zrozumiaty;
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Zasady funkcjonowania komunikacji w mediach
spotecznosciowych;

Rdznice w sposobach funkcjonowania

i oddziatywania srodkéw masowego przekazu,
ktérymi sa: prasa, radio, telewizja i internet;
Zjawiska i trendy w biezgcym zyciu kulturalnym

Organizowac i prowadzi¢ konferencje prasowg;
Podtrzymywac kontakty z przedstawicielami
medidw;

Przygotowywac i rozsytac informacje oraz
materiaty promocyjne za pomocg mediow
tradycyjnych i elektronicznych.

i artystycznym.

3.6. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie menedzer artystyczny powinien posiadaé¢ kompetencje spoteczne niezbedne
do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych zasad uczciwosci,
rzetelnosci, poufnosci, lojalnosci oraz zapobiegania konfliktom podczas wspierania
podopiecznego w jego rozwoju zawodowym i osobistym.

e Przestrzegania tajemnicy zawodowej.

e Wspdtpracowania z innymi osobami w realizacji zdan na rzecz podopiecznego tworcy lub artysty.

e Przyjmowania odpowiedzialno$ci w zarzagdzaniu powierzonymi zasobami ludzkimi, finansowymi,
informacyjnymi i rzeczowymi.

e Podejmowania mediacji w sytuacjach trudnych.

e Zarzadzania zmiang i sytuacjg kryzysowa.

e Oceniania i korekty wtasnych postaw i zachowan, w tym ustawicznego rozwijania swoich
kwalifikacji w zakresie wspierania podopiecznego w jego rozwoju zawodowym i osobistym.

3.7.Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
menedzer artystyczny.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu menedzer artystyczny
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Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.8.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie menedzer artystyczny nawigzujg do opiséw
poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Menedzer artystyczny moze prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, pracowaé w prywatnych
firmach typu agencje artystyczne, castingowe’ lub eventowe oraz firmy fonograficzne, a takze
prowadzi¢ impresariaty publicznych instytucji kultury, np. doméw kultury, galerii, teatrow.

Nie ma obecnie (2018 r.) wiarygodnych danych pokazujacych rzeczywistg skale zapotrzebowania na
pracownikéw w zawodzie menedzer artystyczny. Z publicznych wypowiedzi twércéw i artystow
wynika jednak, ze na rynku pracy brakuje doswiadczonych menedzerdw, ktorzy mogliby wesprzec
rozwdj ich kariery. Publiczne instytucje kultury takze potrzebujg wykwalifikowanej i doswiadczonej
kadry zarzadzajacej. W praktyce przewaza opcja samozatrudnienia, czyli prowadzenie wtasnej
dziatalnosci gospodarcze;.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl

https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl
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Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
w zawodzie menedzera artystycznego. Zawdd ten nie wymaga posiadania formalnego wyksztatcenia
czy uprawnien zawodowych. Istotne jest jednak wieloletnie doswiadczenie w branzy artystycznej
i znajomosc¢ zagadnien z zakresu sztuki i kultury.

Zarowno publiczne, jak i niepubliczne uczelnie i szkoty wyzsze oferujg studia | (licencjackie) i Il
(magisterskie) stopnia oraz podyplomowe na kierunkach, ktorych ukoriczenie moze byé pomocne
w wykonywaniu zawodu, jak np.:

—  kulturoznawstwo,

— projektowanie kultury,

— zarzadzanie kulturg i mediami.

Szkolenie

Menedzer artystyczny moze podjaé¢ szkolenie w ramach réinych niepublicznych instytucji
szkoleniowych.

Przyktadowo, tematyka szkolen moze dotyczy¢ takich zagadnien, jak:
— warsztat praktyka — tworzenie kosztorysu i scenariusza eventu,
— wspotpraca z mediami.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl
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Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujacych w zawodzie menedzer artystyczny waha sie
w granicach od 2100 zt do nawet 30000 zt brutto miesiecznie w zaleznosci od aktywnosci artysty,
ktorym sie opiekuje oraz od jego dochoddéw.

Stawki wynagrodzenia uzaleznione sg m.in. od:

— miejsca wykonywania pracy (wielkos¢ osrodka jest z reguty skorelowana z poziomem
wynagrodzenia),

— zakresu obowigzkéw oraz od tego, czy menedzer zarzadza karierg jednego podopiecznego, czy
tez pracuje w firmie prywatnej lub publicznej instytucji kultury.

Stawki rynkowe ustalane sg z reguty na podstawie cywilnoprawnych umoéw agencyjnych i oscylujg
w granicach od 10% do nawet 50% od uzyskanych zyskow.

Nalezy wzigé pod uwage, ze umowy agencyjne mogg by¢ rozliczane w okreslonym czasie (np. w cyklu
comiesiecznym) lub tez po zrealizowaniu projektu.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie menedzer artystyczny mozliwe jest zatrudnienie osdb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w tym zawodzie jest
identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych iorganizacyjnych warunkéw
Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) — pod warunkiem, ze niepetnosprawnosé ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatow stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjag wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gdérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze,
wymagane jest wowczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in. — pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego oraz/lub jest zorganizowana jest w taki sposdb, aby pracownik miat mozliwos¢
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-
medycznych (np. zastrzykéw insulinowych).
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WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.
22018 r. poz. 1191, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (t.].
Dz. U.z 2018 r. poz. 1983).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

e Gatuszka P.: Biznes muzyczny. Ekonomiczne i marketingowe aspekty fonografii. Placet, Warszawa
20009.

e llczuk D. (red.): Rynek pracy artystéow i twércdw w Polsce. Wydawnictwo Naukowe WSG,
Bydgoszcz 2013.
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e Krawczyk-Brytka B., Geniusz-Stepnowska B.: Predyspozycje zawodowe artysty a cechy
przedsiebiorcze, [w:] Przedsiebiorstwo we wspodtczesnej gospodarce — teoria i praktyka. Nr 1.
Politechnika Gdanska, Gdansk 2013.

e Niewiarowski W.: Artysta u progu kariery zawodowej. Wydawnictwo Galaktyka, t6dz 2017.

e Pluszynska A.: Menedzer artysty — kompetencje, obowigzki, relacje z twdrca. ,Problemy
Zarzadzania”, nr 4/2013.

e Reformat B., Kwiecien A. (red.): Biznes w kulturze — kultura w biznesie. Nowoczesne technologie
komunikacyjno-informacyjne. UE Katowice, Katowice 2018.

e Reformat B., Kwiecien A. (red.): Biznes w kulturze — kultura w biznesie. Kierunki rozwoju relacji
jednostek z otoczeniem. UE Katowice, Katowice 2017.

e Reformat B.: Funkcje i znaczenie menedzerdw w zarzadzaniu jednostkami kultury w dobie
kryzysu gospodarczego. ,Studia ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach”, nr 256/2016.

e Witkowski, W.: Rozwijanie umiejetnosci przywddczych w profesji menedzera muzycznego.
,Ogrody Nauk i Sztuk”, nr 6/2016.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Akademia Menedzeréw Muzycznych: www.akademiamm.pl

e Baranska K. (2006), Zarzadzanie dla wartosci, czyli o odpowiedzialnosci menedzeréw kultury stéw
kilka: https://www.ejournals.ejournals.eu

e Baza danych standarddéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Gorski P. (AGH, 2011), Ksztatcenie menedzeréw wobec zjawiska kryzysu. Perspektywa
historyczna: https://mbace.eu/api/files/view/61395.pdf

e Halicz K. (2015), Dobry menedzer musi by¢ pasjonatem:
http://kultura.gazeta.pl/kultura/1,114526,19369397,krzysztof-halicz-dobry-menadzer-musi-byc-
pasjonatem-ale-powinien.htmi

e Jadowska L. (2014), Prawa reka gwiazd, czyli jak wyglada praca menedzera artystow:
https://gratka.pl/regiopraca/portal/rynek-pracy/zawody/prawa-reka-gwiazd-czyli-jak-wyglada-
praca-menedzera-artystow

e Jakubisiak J. (2018), Konferansjer kontra organizator — impresariat artystyczny:
https://oohmagazine.pl/10494,konferansjer-kontra-organizator-impresariat-artystyczny-%7C-
jowita-jakubisiak.html

e Kotowska M. (2011), Zawdd menedzer — w blasku gwiazd:
https://www.kobieta.pl/artykul/zawod-menedzer-w-blasku-gwiazd
Kudet R. (2010), Impresario musi by¢ odporny na kaprysy gwiazd, cho¢ przeszedt 2 zawaty i ma 5
bypassow: https://pomorska.pl/impresario-musi-byc-odporny-na-kaprysy-gwiazd-choc-przeszed|
-2-zawaly-i-ma-5-bypassow/ar/10218198

o Kwalifikacje i kompetencje istotne w zawodzie agent (impresario) — agent twdrcy. Polski Instytut
Sztuki Filmowej, 2017: https://www.pisf.pl/files/dokumenty/Raport_badanie_
kompetencji_PISF_2017/32._AGENT_TWORCY.pdf

e Kwalifikacje i kompetencje istotne w zawodzie agent sprzedazy (,,impresario” producenta). Polski
Instytut Sztuki Filmowej, 2017: https://www.pisf.pl/files/dokumenty/
Raport_badanie_kompetencji_PISF_2017/35. AGENT_SPRZEDAY.pdf

o Kwalifikacje i kompetencje istotne w zawodzie manager kultury. Polski Instytut Sztuki Filmowej,
2017: https://www.pisf.pl/files/dokumenty/Raport_badanie_kompetencji_
PISF_2017/42._. MANAGER_KULTURY.pdf

e Majchrzak M. (2011), Zawdd: menadzer gwiazd:
http://prestiztrojmiasto.pl/magazyn/17/ludzie/zawod-menadzer-gwiazd
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e Menedzer gwiazdy musi by¢ dyplomatg (2011):
http://www.polskieradio.pl/10/485/Artykul/499738,Menedzer-gwiazdy-musi-byc-dyplomata

e Peczak M., Szostak A. (2004, nr 2445) Nianka-kasjer-powiernik:
https://archiwum.polityka.pl/art/nianka-kasjer-powiernik,394141.html

e Piotrowicz P. (2010), Szatu nie ma: https://kultura.onet.pl/muzyka/gatunki/pop/szalu-nie-

ma/y6j12h1

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Skolimowski J.(2010), Najgorszy zawodd S$wiata: https://kultura.onet.pl/muzyka/gatunki/pop/
najgorszy-zawod-swiata/81ly50e

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opiséw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

o Zwigzek Artystéw Wykonawcéw STOART: www.stoart.org.pl

e Zwigzek Autordow i Kompozytorow Scenicznych ZAiKS: www.zaiks.org.pl

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady witaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wigczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Artysta

Osoba wykonujaca dzieto w sposéb artystyczny,
niekoniecznie bedaca twdrcg tego dziefa. Artystyczne
wykonania s3 definiowane jako ,,dziatania aktorow,
recytatoréw, dyrygentow, instrumentalistow,
wokalistéw, tancerzy i miméw oraz innych oséb

w sposdb twdrczy przyczyniajgcych sie do powstania
wykonania”.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19
940240083

[dostep: 31.10.2018]

2 Backstage (zaplecze)

Oznacza tylne pomieszczenia za sceng
przeznaczong do prezentacji artystycznych
wykonan, takie jak: kieszenie sceniczne, kulisy,
garderoby, rampa sceniczna itp.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.wordreference.c
om/enpl/backstage

[dostep: 31.10.2018]
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3 Booking manager Menedzer zajmujacy sie planowaniem koncertow Definicja opracowana przez
(Menadzer rezerwacji) i innego rodzaju wydarzen z udziatem podopiecznego. | zespot ekspercki na podstawie:
Gtéwnym jego zadaniem jest uktadanie terminarza https://www.linguee.pl/angiel
i logistyki spotkan oraz projektow i podpisywanie ski-
umow. polski/t%C5%82umaczenie/bo
oking+manager.html
[dostep: 31.10.2018]

4 Casting Stowo z jezyka angielskiego oznaczajgce spotkanie Definicja opracowana przez
w celu zaangazowania do filmu, teatru, radia lub zespot ekspercki na podstawie:
reklamy aktora, modela, prezentera. https://encyklopedia.pwn.pl/sz

ukaj/casting.html
[dostep: 31.10.2018]

5 Event Zorganizowane wydarzenie stuzgce jakiemus Definicja opracowana przez
celowi, taczace zwykle elementy zabawy, rekreacji zespot ekspercki na podstawie:
i nauki, majgce opracowany program, angazujgce https://dobryslownik.pl/slowo
wykonawcdw, sponsoréw, patronéw, media itp. /event/218491

[dostep: 31.10.2018]

6 Event manager Menedzer zajmujgcy sie planowaniem Definicja opracowana przez

i organizowaniem eventéw. zespot ekspercki na podstawie:
https://nowymarketing.pl/a/1
1079,zawod-event-manager-
kariera-w-marketingu
[dostep: 31.10.2018]

7 Kontrakt Umowa, gtéwnie handlowa, zawarta na pismie Definicja opracowana przez
miedzy stronami; np. zatrudnienie menedzera zespot ekspercki na podstawie:
artystycznego na mocy takiej umowy okreslajacej https://encyklopedia.pwn.pl/sz
zasady wspotpracy i wynagrodzenia oraz zakres ukaj/kontrakt.html
obowigzkéw i odpowiedzialnosci. [dostep: 31.10.2018]

8 Personal manager Menedzer zajmujacy sie catoksztattem dziatan Definicja opracowana przez
skupionych wokét osoby podopiecznego lub zespot ekspercki na podstawie:
podopiecznych. Pluszynska A.: Menedzer

artysty — kompetencje,
obowiazki, relacje z twérca.
,Problemy Zarzgdzania”, nr
4/2013

9 Podopieczny Tworca, twdrca-artysta, artysta lub grupa/ zespét Definicja opracowana przez
artystow, na rzecz ktérych i z ktérymi wspétpracuje zespot ekspercki na podstawie:
menedzer. https://sjp.pl/podopieczny

[dostep: 31.10.2018]
10 | Product manager Kreuje produkt spetniajgcy potrzeby i preferencje Definicja opracowana przez
(Menadzer produktu) klientéw, oraz zarzadza cyklem zycia produktu. zespot ekspercki na podstawie:
W branzy artystycznej odpowiedzialny jest za http://www.praca.egospodark
promocje i sprzedaz twdrczosci (konkretnego a.pl/121671,Product-Manager-
produktu typu: ptyta, koncert, spektakl itp.). menedzer-
produktu,1,114,1.html
[dostep: 31.10.2018]
11 | Public Relations Czes¢ dziatalnosci organizacji lub firmy polegajaca https://sjp.pwn.pl/szukaj/publi
(Relacje Publiczne) na tworzeniu i utrzymywaniu jej pozytywnego c%20relations.html
wizerunku na zewnatrz; tez: ten wizerunek. [dostep: 31.10.2018]
12 | Road manager Menedzer zajmujacy sie logistyka i organizacjg Definicja opracowana przez

(Menadzer transportu)

koncertow, spektakli, tras koncertowych.
Odpowiada za zapewnienie komfortu pracy
podopiecznego, egzekwuje warunki umowy

w kwestiach technicznych (wymaganie sprzetowe
potrzebne do realizacji koncertu czy innego
wydarzenia) i logistycznych (noclegi, catering,
garderoby).

zespot ekspercki na podstawie:
https://www.forbes.pl/pierwsz
y-milion/menadzer-zespolu-
muzycznego-jaka-to-
praca/5w8hmg6

[dostep: 31.10.2018]
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13 | Tworca Domniemywa sie, ze twdrcg jest osoba, ktorej http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
nazwisko w tym charakterze uwidoczniono na sf/DocDetails.xsp?id=WDU1994
egzemplarzach utworu lub ktérej autorstwo podano | 0240083
do publicznej wiadomosci w jakikolwiek inny [dostep: 31.10.2018]
sposob zwigzany z rozpowszechnianiem utworu.

14 | Zarzadzanie Jest to podejmowanie decyzji i realizacja dziatan https://mfiles.pl/pl/index.php/

ryzykiem prowadzacych do osiggniecia przez podmiot Zarz%CA%85dzanie_ryzykiem
akceptowalnego poziomu ryzyka. W praktyce [dostep: 31.10.2018]
zarzadzanie ryzykiem utozsamiane jest z procesami
diagnozy i sterowania ryzykiem, ktorych celem jest
intencjonalne zapewnienie stabilnych wynikéw
finansowych oraz stworzenie uwarunkowan dalszego
rozwoju.

15 | Zwigzek Artystow Powstat z inicjatywy stowarzyszen: Stowarzyszenia Definicja opracowana przez
Wykonawcow Polskich Artystéw Muzykéw, Polskiego zespot ekspercki na podstawie:
STOART Stowarzyszenia Jazzowego (PSJ), Stowarzyszenia www.stoart.org.pl

Muzykéw Rozrywkowych w Polsce. Zapewnia [dostep: 31.10.2018]
ochrone artystycznych wykonan utworéw
muzycznych i stowno-muzycznych w krajach
europejskich.
16 | Zwigzek Autoréw Zajmuije sie zrzeszaniem autoréw w celu Definicja opracowana przez

i Kompozytorow
Scenicznych ZAiKS

reprezentowania ich intereséw zwigzanych
z ochrong praw autorskich.

zespot ekspercki na podstawie:
www.zaiks.org.pl
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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