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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Menedzer zawartosci serwisow internetowych 262205

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Redaktor serwisu internetowego.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2622 Librarians and related information professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikow badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcéw,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Kamil tukasz Barwicki — Grupa Wirtualna Polska, Warszawa.
e Tomasz Jaremczak — Polskie Radio 24, Warszawa.
e Mateusz Trochymiak — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:
e Dorota Graszek — DG Consulting, Gdansk.
e Mateusz Wiktor — Prudential Polska, Warszawa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

o Wiestaw Kopeé — Polsko-Japoniska Szkota Technik Komputerowych, Warszawa.
e Michat Rudowski — Wydziat Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej,
Warszawa.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem goérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Menedzer zawartosci _serwiséw'’ internetowych zajmuje sie pozyskiwaniem, weryfikacja
i przetwarzaniem informacji, ktére nastepnie publikuje w serwisach internetowych. Do jego zadan
nalezy takze optymalizacja informacji i weryfikacja poprawnosci funkcjonowania strony internetowe;j.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Celem pracy menediera zawartosci serwisdw internetowych jest zasilanie stron internetowych
trescig (tekstami oraz materiatami multimedialnymi, takimi jak: zdjecia, filmy, infografiki®,
prezentacje itp.). W tym celu pozyskuje informacje, selekcjonuje je, przetwarza oraz publikuje na
stronie internetowej. Informacje pozyskuje z réznych zrédet, a nastepnie przetwarza je, korzystajac
z edytorow tekstéw. Dokonuje przy tym interpretacji i selekcji informacji pod kagtem merytorycznym
i rodzajowym ze wzgledu na cele danego serwisu internetowego. Wyselekcjonowane tresci
przechowuje (kataloguje), wykorzystujac bazy danych i systemy archiwizacji plikdw"® na urzadzeniach
pamieci masowej w dostepnych lokalnych systemach komputerowych® oraz umieszczonych
w chmurze' lub na przenosnych nosnikach pamieci*. Przetworzone tresci optymalizuje, dostosowuje
do wymagan administrowanej przez siebie strony oraz publikuje zgodnie z wymaganiami
wyszukiwarek i portali internetowych.

Pracownik w tym zawodzie odpowiedzialny jest za wtasciwe wykorzystanie pozyskanych lub
otrzymanych informacji. Dba o to, aby tresci, ktére publikuje, byly zgodne z misjg organizacji oraz
zgodne z prawem. Menedzer moze réwniez mie¢ uprawnienia do administrowania i moderowania’
dyskusji na stronach internetowych, jesli posiadajg one miejsca, w ktorych ich uzytkownicy moga
wpisywacé swoje wypowiedzi. Menedzer do publikowania tresci wykorzystuje dostepne narzedzia
informatyczne, tj. systemy zarzadzania trescig (CMS)™, jezyki opisu strony internetowej (np.: HTML",
PHP"). Pracownik w tym zawodzie odpowiada réwniez za poprawnosé¢ jezykowa, zgodnoé¢ tekstow
z zasadami gramatycznymi i interpunkcyjnymi oraz za wykorzystanie tresci zgodnie z prawem
autorskim i prawami pokrewnymi.

Sposoby wykonywania pracy

Menedzer zawartosci serwisdw internetowych wykonuje prace poprzez:

— pozyskiwanie informacji z réinych zZrédet, ich selekcjonowanie, przetwarzanie oraz
opublikowanie na stronie internetowej,

— postugiwanie sie narzedziami informatycznymi do wyszukiwania informacji w Zrddtach
internetowych,

— zamienianie na posta¢ cyfrowg tresci otrzymanych w formie tradycyjnej (drukowanej)
z wykorzystaniem skanerdw, programéw przeksztatcajgcych grafike na tekst oraz edytorow
tekstow,

— zapoznawanie sie z pozyskanymi informacjami oraz dokonywanie ich selekcji pod katem
merytorycznym i rodzajowym,

— katalogowanie wyselekcjonowanych tresci,
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— przetwarzanie (optymalizowanie) tresci na potrzeby internetu zgodnie z wymaganiami
wyszukiwarek internetowych,

— publikowanie tresci na stronie internetowej zgodnie z otrzymanymi wytycznymi,

— kontrolowanie publikowanych tresci pod katem ich zgodnosci ze statusem organizacji oraz
zgodnosci z prawem,

— dbanie o poprawnos¢ jezykowa, zgodnosé tekstdw z zasadami gramatycznymi i interpunkcyjnymi
oraz wykorzystanie tresci zgodnie z prawem autorskim i prawami pokrewnymi,

— redagowanie i przygotowywanie informacji do zamieszczenia w serwisach internetowych,

— modyfikowanie, moderowanie i edytowanie zawartosci serwiséw internetowych,

— optymalizowanie zawartosci serwiséw internetowych pod katem wyszukiwarek internetowych,

— przygotowywanie materiatéw audiowizualnych.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Menedzer zawartosci serwisow internetowych zatrudniony jest zwykle w firmach swiadczacych
ustugi w zakresie tworzenia i zarzadzania serwisami internetowymi oraz w firmach, instytucjach
i organizacjach, ktére we wtasnym zakresie zarzgdzajg posiadanymi stronami internetowymi.

Miejscem pracy menedzera zawartosci serwisow internetowych sg pomieszczenia biurowe
z dostepem do komputera oraz sieci internet. Praca wykonywana jest w pozycji siedzacej.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Narzedziem pracy menedzera zawartosci serwiséw internetowych jest komputer podtagczony do
infrastruktury teleinformatycznej dostepnej w organizacji oraz internetu lub inne urzadzenie
pozwalajgce na edytowanie tresci na stronach internetowych (np. tablet).

Pracownik w tym zawodzie korzysta gtéwnie z oprogramowania biurowego oraz edytorow
i procesoréw tekstu, formularzy HTML?, systeméw do zarzadzania zawartoscia stron internetowych.
Moze wykorzystywac réwniez systemy do zarzadzania relacjami z klientami (CRM™).

Organizacja pracy

Menedzer zawartosci serwisOw internetowych pracuje samodzielnie lub w zespole, gdzie jego praca
jest nadzorowana. Wykonywana praca ma zazwyczaj charakter projektowy. Zadania przyjmowane od
przetozonego mogg miec rozny zakres, jednak charakter czynnosci jest przewaznie podobny. Praca
menedzera przebiega zwykle w systemie jednozmianowym.

Zadania pracownika w tym zawodzie mogg by¢ wykonywane réwniez poza biurem, w miejscach
zapewniajgcych dostep do internetu. Z tego powodu rozwigzaniem popularnym w tym zawodzie jest

1
telepraca 6,

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Zagrozenia dla zdrowia w zawodzie menedzer zawartosci serwisow internetowych nie wykraczajg
poza typowe dla oséb pracujgcych przy stanowisku komputerowym: podraznienia btony sluzowej
oczu, zespdt ciesni nadgarstka'®, dolegliwosci kregostupa i plecow zwiagzane z wykonywaniem pracy
w pozycji siedzace;j.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd menedzer zawartosci serwisow internetowych wazne s3a:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawno$é narzadu wzroku,

— sprawno$é narzadu stuchu,

— sprawnos¢ uktadu nerwowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— spostrzegawczosé,

— ostrosé stuchu,

— ostrosé¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— zreczno$¢ palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnoSci
— dobra pamieg,

— podzielnos¢ uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— uzdolnienia plastyczne,

— uzdolnienia techniczne,

— wyobraznia przestrzenna,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
—  zdolnos¢ przekonywania,

—  zdolnosci kierownicze,

— zdolnos¢ wspotdziatania,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnosg,

— doktadnosé,

— niezaleznos,

— odpornos¢ emocjonalna,

— samokontrola,

—  wytrwatosé,

— ciekawosé,

— cierpliwos¢,

— tatwosc przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,
— dazenie do osiggania celéw oraz ustawicznego rozwoju zawodowego.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie menedzer zawartosci serwisow internetowych nie ma istotnych wymagan zdrowotnych
dla oséb podejmujacych prace.

Zawdd ten moze by¢ wykonywany przez osoby o ograniczonych predyspozycjach ruchowych. Istnieje
rowniez mozliwos$¢ podjecia pracy przez osoby z uposledzeniem gtosu, mowy czy narzadu stuchu, pod
warunkiem mozliwosci kompensacji wady szktami optycznymi, soczewkami kontaktowymi lub
aparatami stuchowymi.
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WAZNE
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie menedzer zawartosci serwisdw internetowych preferowane jest
wyksztatcenie wyzsze | stopnia.

Zawéd moze by¢é wykonywany zardwno przez absolwentdw kierunkéw humanistycznych, jak
i Scistych, gdyz zadania tgczg w sobie aspekty techniczne i humanistyczne. Z dziedziny humanistyki
preferowane jest wyksztatcenie na kierunkach takich, jak filologia lub dziennikarstwo, wzglednie
zarzadzanie lub marketing. Z dziedzin scistych preferowane jest ksztatcenie na kierunku informatyka
lub matematyka, natomiast z kierunkdw spotecznych ekonomia i zarzadzanie.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu menedier zawartosci serwisdw internetowych nie sg wymagane
specjalistyczne uprawnienia, kwalifikacje czy tez certyfikaty.

Wieksze znaczenie ma:

— udokumentowane doswiadczenie i umiejetnosci praktyczne w zakresie zarzgdzania zawartoscia
serwisow internetowych potwierdzone np. przez portfolio projektéw,

— udokumentowana umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem angielskim w mowie i piSmie w stopniu
umozliwiajgcym swobodng komunikacje oraz interpretacje tresci.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie menedzier zawartosci serwisow internetowych nie ma jednolitej Sciezki rozwoju
zawodowego. Droga awansu zazwyczaj jest mocno powigzana z wielkoscig organizacji, dla ktorej
pracuje menedzer (zaréwno na zasadzie zlecenia, jak i na etacie). Awans mozna uzyskaé przechodzac
na pozycje wyzszg (np. senior) lub kierowniczg zaréwno w dziale informatyki jak i marketingu
(w zaleznosci od struktury organizacyjnej firmy). W tym zawodzie w kazdym momencie kariery
mozna pozosta¢ zewnetrznym zleceniobiorcg i zachowaé niezalezno$¢ zawodowga. Do rozwoju
zawodowego przyczyniajg sie umiejetnosci z obszardw takich, jak:

— dziennikarstwo,

— public relations,

— zarzadzanie,

— grafika komputerowa.

Menedzer zawartosci serwisOw internetowych moze awansowaé lub znalezé prace w zawodzie
specjalista do spraw rozwoju stron internetowych, internetu i intranetu. Po poszerzeniu wiedzy
z zakresu optymalizacji i pozycjonowania™ stron internetowych w wyszukiwarkach moze réwniez
pracowac w zawodzie analityk ruchu na stronach internetowych.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie menedzer zawartosci serwisOw internetowych nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji w ramach edukacji formalnej. W ramach edukacji pozaformalnej
organizacje branzowe potwierdzajg kompetencje menedzera zawartosci serwiséw internetowych
uznanymi przez pracodawcéw nieformalnymi certyfikatami.

Ze wzgledu na wysoka dynamike zmian zachodzacych w otoczeniu informatycznym pracownik w tym
zawodzie powinien stale poszerza¢ swojg wiedze, zaréwno z zakresu dostepnych narzedzi
wyszukiwania i zdobywania informacji, jak tez ich przetwarzania, wprowadzania i optymalizacji na
potrzeby serwiséw internetowych — we witasnym zakresie oraz przez udziat w dedykowanych
szkoleniach, organizowanych przez organizacje branzowe i dostawcow technologii oraz rozwigzan
internetowych.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie menedzer zawartosci serwisow internetowych moze rozszerzac
swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci
Specjalista do spraw rozwoju stron internetowych 251303
Analityk informacji i raportow medialnych 262201
Analityk ruchu na stronach internetowych 262202
Specjalista zarzadzania informacja 262207
Redaktor serwisu internetowego 264207

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie menedzer zawartosci serwisdw internetowych wykonuje rdznorodne

zadania, do ktérych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Woyszukiwanie, analizowanie i selekcjonowanie tresci pod katem publikacji w serwisach
internetowych.

Z2 Redagowanie i przygotowywanie informacji i materiatéw audiowizualnych do zamieszczenia
w serwisach internetowych.

Z3 Publikowanie tresci w serwisach internetowych.

Z4 Optymalizowanie zawartosci serwiséw internetowych pod katem wyszukiwarek internetowych.

Z5 Budowanie relacji z uzytkownikami serwisdw internetowych.

Z6 Moderowanie i dbanie o jako$¢ dyskusji na forach dyskusyjnych i portalach spotecznosciowych®.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Zarzadzanie zawartoscig serwisdw internetowych

Kompetencja zawodowa Kzl: Zarzadzanie zawartoscig serwisow internetowych obejmuje zestaw
zadan zawodowych 71, 72, 73 74, 75, Z6, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.
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21 Wyszukiwanie, analizowanie i selekcjonowanie tresci pod katem publikacji w serwisach

internetowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i warunki dostepu oraz publikacji
zasobdw informacji (w tym pochodzacych z baz
danych),

z ktérych korzysta w pracy;

Metody wyszukiwania informacji z uzyciem
narzedzi internetowych i systemow
bazodanowych (tj. wyszukiwarki, systemy CRM
itd.);

Przepisy dotyczace praw autorskich

i pokrewnych;

Metody katalogowania i selekcjonowania
informacji z uwagi na zawarte tresci;

Metody weryfikowania informacji i tresci pod
katem spdjnosci z celami projektu i spdjnosci
Z misjg organizacji, dla ktérej pracuje;
Oprogramowanie biurowe i komunikacyjne.

e Pozyskiwac¢ informacje z réznych zrédef —
bankéw danych (np. zdje¢, materiatéw
ilustracyjnych czy nagran audiowizualnych);

e Stosowac optymalne zapytania
w wyszukiwarkach internetowych;

e Pozyskiwac tresci z poszanowaniem praw
autorskich i pokrewnych;

e Dobiera¢ metody i narzedzia katalogowania oraz
selekcjonowania informacji w zakresie
niezbednym dla realizacji celdw serwisu
internetowego;

o  Weryfikowac informacje i tresci pod katem
spojnosci z celami projektu i spéjnosci z misjg
organizacji, dla ktérej pracuje;

e Postugiwac sie oprogramowaniem biurowym
i komunikacyjnym.

z2

Redagowanie i przygotowywanie informacji i materiatéw audiowizualnych do zamieszczenia

w serwisach internetowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody i narzedzia przetwarzania informacji;
Zasady edycji i redakcji réznych rodzajow tresci;
Programy do obrébki materiatéw
audiowizualnych.

e  Przetwarzaé informacje i obstugiwac narzedzia
przetwarzania informacji dopasowane do
formatu posiadanych informacji;

e Edytowad i redagowac tresci zgodnie
z przyjetymi zasadami i oczekiwaniami ich
odbiorcow;

e Edytowad materiaty audiowizualne.

Z3 Publikowanie tresci w serwisach internetowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady i warunki prawne publikacji zasobow
informacji, z ktérych korzysta w pracy;
Zasady etyczne oraz branzowe zwigzane

z publikacja tresci;

Zasady dziatania systeméw CRM;

Jezyk HTML;

Zasady edycji i dostosowania grafiki i materiatow
audiowizualnych do potrzeb serwisow
internetowych;

Metody osadzania grafiki i materiatéw
audiowizualnych w serwisach internetowych.

e Zamieszczad tresci na serwisach
i portalach internetowych z poszanowaniem
zapisOw prawnych oraz zasad etycznych;

e  Obstugiwaé systemy CRM;

e Stosowac jezyk HTML w celu publikacji tresci;

o Dostosowywac grafike i materiaty audiowizualne

do potrzeb serwisdw internetowych;
e Osadzac grafike i materiaty audiowizualne
w serwisach internetowych.
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internetowych

Z4 Optymalizowanie zawartosci serwisow internetowych pod katem wyszukiwarek

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady pozycjonowania stron www

w internetowych narzedziach wyszukiwania;
Metody optymalizacji tresci dla wyszukiwarek;
Zaleznosci pomiedzy optymalizacjg strony dla
wyszukiwarek internetowych (SEQ® a pozycja
tresci w indeksie wyszukiwarek;

Zasady dziatania narzedzi pozwalajgcych na
zamieszczanie reklam w internecie.

e  Pozycjonowac strony www w internetowych
narzedziach wyszukiwania;

e Dobiera¢ odpowiednie narzedzia i metody do
optymalizacji tresci;

e  Optymalizowac tresci serwisow internetowych
pod katem wyszukiwarek internetowych;

e Stosowac narzedzia pozwalajgce na
zamieszczanie reklam w internecie.

25 Budowanie relacji z uzytkownikami serwisow internetowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady komunikacji z uzytkownikami serwisow
internetowych;

Polityke organizacji w zakresie komunikacji

i budowania relacji z uzytkownikami;

Narzedzia i metody e-marketingu (SE_MG);
Zasady zwigzane z budowaniem strategii
lojalnosci uzytkownikéw;

Tematyke i trendy w branzy dotyczace zaréwno
publikowania tresci w sieci, jak i sposobdéw
korzystania z nich przez odbiorcéw.

e  Komunikowac sie z uzytkownikami serwiséw,
portali i foréw w sposéb zachowujacy standardy
etyczne;

e Wdraza¢, w toku komunikacji z uzytkownikami,
polityke budowania relacji organizacji, dla ktorej
pracuje;

e  Stosowac narzedzia i metody e-marketingu;

e  Stosowac zasady budowania lojalnosci
z uzytkownikiem serwisu, portalu czy forum
internetowego;

e  Dostosowywac strony internetowe do trenddéw
dotyczacych publikowania tresci jak
i sposobow korzystania z nich przez odbiorcow.

spotecznosciowych

26 Moderowanie i dbanie o jakos¢ dyskusji na forach dyskusyjnych i portalach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady i prawa dotyczace ujawniania tresci
internetowych i informacji na temat
uzytkownikow portaldw i serwiséw
internetowych;

Narzedzia stuzgce moderacji;

Zasad stosownej komunikacji, w tym zasady

e Inicjowac i prowadzi¢ dyskusje na portalu
spotecznosciowym z zachowaniem zasad
prawnych, etycznych oraz z poszanowaniem
godnosci uzytkownikéw;

e  Stosowac programy i narzedzia stuzgce
moderacji;

prawne i etyczne w zakresie prowadzenia dyskusji | ®  Rozpoznawac i usuwac lub modyfikowac tresci

na forach i portalach spotecznosciowych;
Witasciwosci techniczne komunikatordw i innych

niezgodne z obowigzujgcymi przepisami
i zasadami obowigzujgcymi w danej

programéw oraz kanatéw, na ktérych odbywa sie organizacji;

komunikacja z uzytkownikiem.

e Rozpoznawad i rozwigzywac podstawowe
problemy techniczne zwigzane z kanatami
komunikacji z uzytkownikiem.

10




INFORMACIA O ZAWODZIE — Menedzer zawartosci serwisdw internetowych 262205

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie menedzer zawartosci serwisow internetowych powinien mie¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za wykorzystanie i przetworzenie pozyskanych tresci oraz za
pozostate dziatania wtasne i zespotu, w ktérym pracuje.

Podejmowania samodzielnych decyzji w zakresie organizowania procesu pozyskania
i przetwarzania tresci w trakcie generowania zawartosci serwiséw internetowych.

Dokonywania oceny dziatan wtasnych oraz specjalistow, z ktérymi wspdtpracuje, podczas
pozyskiwania i publikowania informacji i materiatéw audiowizualnych.

Stosowania i upowszechniania wzorcéw wtasciwego postepowania w trakcie zarzadzania
zawartoscig serwisdw internetowych.

Przyjmowania odpowiedzialnosci za decyzje zwigzane z utrzymywaniem relacji z uzytkownikami
serwisow i portali internetowych.

Kierowania sie zasadami etyki, poszanowania godnosci i niedyskryminowania uzytkownikéw
serwisow, portali oraz foréw, za ktérych moderacje jest odpowiedzialny.

Podnoszenia wtasnej wiedzy o nowych technikach i narzedziach stuzgcych do pozyskiwania,
edytowania i publikowania tresci w serwisach internetowych.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
menedzer zawartosci serwisow internetowych.

Umiejetnosc obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemoéow

o
[N
N
w
H
(]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu menedzer zawartosci serwiséw internetowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie menedzer zawartosci serwiséw internetowych,
w aktualnej sytuacji prawnej (2018 r.), nie majg bezposredniego odniesienia do poziomdw
kwalifikacji w Polskiej Ramie Kwalifikacji/Sektorowej Ramie Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl/

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Menedzer zawartosci serwisOw internetowych moze zaréwno by¢ etatowym pracownikiem
organizacji, jak i ustugodawca/zleceniobiorcg dziatajgcym na zlecenie bez statego stosunku pracy
z firmg, instytucjg lub organizacja zlecajgcg zarzadzanie zawartoscig serwisdw internetowych.

Praca menedzera serwiséw internetowych jest wykorzystywana w organizacjach korzystajgcych
z serwiséw internetowych oraz wykorzystujgcych lub posiadajgcych portale spotecznosciowe.
Obecnie (2018 r.) zapotrzebowania na pracownikdw zwigzanych z zarzadzaniem serwisami
internetowymi stale rosnie, w zwigzku z tym na rynku pracy dostepnych jest duzo ofert pracy w tym
zawodzie.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na dany
zawadd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodéw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podilasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl
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Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

W 2018 roku w ramach edukacji formalnej nie oferowano ksztatcenia w zawodzie menedzer
zawartosci serwisow internetowych.

W tym zawodzie pracujg najczesciej absolwenci szkét wyzszych na kierunkach spotecznych
i humanistycznych (ekonomia, zarzadzanie i marketing, filologia, dziennikarstwo) oraz kierunkach
Scistych (informatyka, matematyka).

Szkolenie

Szkolenie w zawodzie menedzer zawartosci serwisOw internetowych prowadzone jest przez
pracodawcow oraz organizacje branzowe w ramach edukacji pozaformalnej.

Szkolenia przewaznie obejmujg umiejetnosci techniczne w zakresie postugiwania sie jezykami
programowania oraz wiedze i umiejetnosci z zakresu marketingu i edycji tekstow.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrdédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Srednie zarobki menedzera zawartosci serwiséw internetowych to 4600 zt brutto (2018 r.). Typowe
zarobki w tym zawodzie wahajg sie w granicach od 3200 zt do ok. 5500 zt brutto. Wysokos$¢ zarobkéw
zalezy od wielu czynnikéw, takich jak miedzy innymi:

— miejsce pracy,

— doswiadczenie zawodowe,

— posiadane certyfikaty,

— branza, w jakiej dziata firma lub organizacja.
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WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodow sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosc.
Dlatego na biezaco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracu;j.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

Brak jest istotnych przeciwwskazan do wykonywania pracy menediera zawartosci serwiséw
internetowych przez osoby niepetnosprawne.

Warunkiem niezbednym zatrudnienia osoby niepetnosprawnej jest identyfikacja indywidualnych

barier i dostosowanie pod wzgledem technicznym i organizacyjnym warunkéw s$rodowiska oraz

stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), w tym oséb poruszajgcych sie na wdozku inwalidzkim,

— z nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli wada wzroku moze by¢ skorygowana
odpowiednimi szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— stabo styszacych, gtuchych i gtuchoniemych (03-L), pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniej
pomocy technicznej oraz po racjonalnym dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji
indywidualnych barier i przystosowaniu $rodowiska i stanowiska pracy.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119
74.05.2016, s. 1).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Beasley M.: UX i analiza ruchu w sieci. Praktyczny poradnik. Wydawnictwo Helion, Warszawa
2014.
Makaruk M.: Pozycjonowanie i optymalizacja stron WWW. Jak to sie robi. Helion, Warszawa
2009.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informacje o wymaganych kompetencjach i zadaniach zawodowych:
http://www.wirtualnemedia.pl

Informacje o wymaganych kompetencjach i zadaniach zawodowych:
http://www.marketingwpraktyce.pl

Raporty ptacowe: https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-specjalista-ds-sprzedazy
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opiséw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnoé¢ ksztattowania wfasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajagcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutdéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukornczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:

(ZRK)

https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Chmura

To rodzaj ustugi, ktéry polega na przechowywaniu
danych na serwerze ustugodawcy, ktéry daje
klientowi staty dostep do jego zawartosci. Dane te to
najczesciej multimedia, zdjecia, filmy, ale takze
oprogramowanie, wirtualny sprzet i bazy danych.

https://pruski.komorkomania
.pl/33302,czym-jest-chmura-
internetowa-i-jak-dziala
[dostep: 10.07.2018]

2 Formularz HTML

Specjalna konstrukcja jezyka HTML, dzieki ktérej
przegladarka stron internetowych generuje zestaw
elementéw kontrolnych, pozwalajgcych
uzytkownikowi na wprowadzanie danych

i podejmowanie dziatan typu wybdr elementu z listy
rozwijanej, klikniecie przycisku itp.

http://webmaster.helion.pl/i
ndex.php/php-obsluga-
formularzy

[dostep: 10.07.2018]

3 Infografika

Inaczej wizualizacja danych. Zadaniem infografiki jest
przekazanie tresci w sposéb jak najbardziej jasny

i czytelny. Infografiki znajduja zastosowanie
wszedzie tam, gdzie trzeba przedstawic
skomplikowane bgdz obszerne tresci. Stuzg temu
obrazy, wykresy, diagramy, kolory i stowa.

http://www.akademiaproduk
cji.pl/infografika
[dostep: 10.07.2018]

4 Jezyk HTML

HTML (ang. HyperText Markup Language) jest
jezykiem uzywanym do tworzenia stron
internetowych. Jest to takze jezyk znacznikdw, czyli
oprécz gtdownego tekstu dokument zawiera w sobie
informacje opisujace go. Dzieki jezykowi HTML
mozna dodawac do tekstu akapity, hipertacza,
nagtowki, pliki graficzne czy multimedialne oraz
formularze. HTML okresla takze, jak dokument
bedzie wygladat w przegladarce internetowe;.

http://stronymalowane.pl/html
[dostep: 10.07.2018]

5 Lokalny system
komputerowy

Local Area Network to najmniej rozlegta postac
systemow i sieci komputerowych, zazwyczaj
ograniczonych do jednego budynku, organizacji
i instytucji.

http://siecilo7.blogspot.com/
p/wyjasnij-pojecia-lan-man-
wan-wlan.html

[dostep: 10.07.2018]

6 Marketing

w wyszukiwarkach
internetowych (Search
Engine Marketing —
SEM)

Search Engine Marketing, czyli marketing

w wyszukiwarkach. Jest to szersze pojecie niz SEO,
ktére jest sktadnikiem SEM, ale pod pojeciem SEM
mieszczg sie rowniez ptatne reklamy

w wyszukiwarkach, m.in. za posrednictwem AdWords.

https://www.liczysiecontent.
pl/slowniczek-pojec-content-
marketingowych

[dostep: 10.07.2018]

7 Moderowanie

To czuwanie nad wtasciwym przebiegiem dyskusji,
w tym jej zgodnosci z przepisami i zasadami
wspotzycia spotecznego. Moderowanie polega na
sterowaniu i kierowaniu dyskusjg w taki sposob, aby
tagodzi¢ napiecia pomiedzy uzytkownikami serwisu.

https://sjp.pl/moderowa%C4
%87
[dostep: 10.07.2018]
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8 Optymalizacja Ang: Search Engine Optimization, dziatania https://www.eactive.pl/pozy
wyszukiwania stron podejmowane w celu osiggniecia przez dang strone cjonowanie-

(Search Engine internetowa jak najwyzszej pozycji w organicznych stron/pozycjonowanie-i-seo-
Optimization — SEO) wynikach wyszukiwania dla konkretnych stow to-dwa-rozne-pojecia

kluczowych. Do optymalizacji stron zalicza sie [dostep: 10.07.2018]

czynnosci zwigzane ze zmianami wygladu serwisu, na

przyktad tresci na stronie oraz te zwigzane ze

zmianami w kodzie strony.

9 Portal spotecznosciowy | Rodzaj witryny internetowej, w ktérej uzytkownicy https://sjp.pwn.pl/sjp/serwis-

moga tworzy¢ swoje profile [patrz: profil] skupiajacej | spolecznosciowy;5579205.html

uzytkownikdw i pozwalajgcej publikowac im tresci, [dostep: 10.07.2018]

zdjecia, materiaty multimedialne i komunikowac sie.

Przyktady: Facebook, Instagram.

10 Pozycjonowanie Jest procesem, na ktéry sktadaja sie wszystkie https://www.eactive.pl/pozy

dziatania (réwniez wspomniana optymalizacja), ktére | cjonowanie-

maja umozliwi¢ danej stronie internetowej stron/pozycjonowanie-i-seo-

osiggniecie jak najlepszej (czyli jak najwyzszej to-dwa-rozne-pojecia

i stabilnej) pozycji w wyszukiwarkach po wpisaniu [dostep: 10.07.2018]

konkretnej frazy.

11 Przenosny nosnik Przenosny nosnik pamieci to niewielki, tatwy do Definicja opracowana przez
pamieci przenoszenia przedmiot umozliwiajacy fizyczne zespot ekspercki na

zapisanie danego rodzaju informacji i z ktérego podstawie:

mozliwe jest pdzniejsze odczytanie tej informacji. https://www.akademiakomp

Typowe przenosne nosniki pamieci to: ptyty utronik.pl/artykul/rodzaje-

CD/DVD, pamieci USB, karty pamieci, przenosne zewnetrznych-nosnikow-

dyski. danych
[dostep: 10.07.2018]

12 | Skryptowy jezyk Hypertext Preprocessor, dawniej Personal Home http://php.net/manual/pl/fu
programowania Page to skryptowy jezyk programowania stuzacy do nctions.user-defined.php
(Hypertext generowania stron internetowych i budowania [dostep: 10.07.2018]
Preprocessor — PHP) aplikacji internetowych w czasie rzeczywistym.

13 System archiwizacji Oprogramowanie i zesp6t procedur dotyczgcych Definicja opracowana przez
plikow przenoszenia plikdw na (najczesciej zewnetrzne) zespot ekspercki na

pamieci masowe w celu ich dtugotrwatego podstawie:

i bezpiecznego przechowywania. http://www.zpcir.ict.pwr.wro
c.pl/~witold/unixintro/bkupin
tro_d.pdf
[dostep: 10.07.2018]

14 | System zarzadzania System zarzadzania trescig (ang. Content https://sukcesstrony.pl/co-
trescig (CMS) Management System). Zazwyczaj jest to program lub | to-jest-cms

strona internetowa, posiadajgca panel [dostep: 10.07.2018]

administracyjny, ktory pozwala na samodzielne

zmienianie tresci strony internetowej, czesto bez

znajomosci jezyka programowania.

15 | Systemy zarzadzania Oprogramowanie CRM (ang. Customer Relationship https://www.gonetcrm.pl/crm
relacjami z klientami Managment) to technologia wspomagajaca [dostep: 10.07.2018]
(Customer Relationship | zarzadzanie relacjami z klientami. Jest to miejsce,

Managment — CRM) gdzie przechowywane sg wszystkie informacje

o klientach, partnerach, dostawcach i wszystkich,

ktérzy w jakikolwiek sposéb zwigzani sg

z przedsiebiorstwem. Dzieki takiemu rozwigzaniu

w tatwy sposéb mozna sprawdzi¢ historie klienta,

zarzadzac korespondencja, przygotowac i wystac

oferty, wybrac najbardziej optacalnych klientéw,

zorganizowac prace handlowcow.

16 | Telepraca Praca wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, https://kadry.infor.pl/zatrudn

z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej w rozumieniu przepiséw o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

ienie/telepraca/730863,Telep
raca-definicja.html
[dostep: 10.07.2018]
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17 | Zawartos¢ serwisu Tres$¢ upubliczniania na stronie lub za pomoca https://www.liczysiecontent.
mediow spotecznosciowych. pl/slowniczek-pojec-content-
marketingowych
[dostep: 10.07.2018]
18 Zespot ciesni Zaburzenie funkcji nerwu posrodkowego http://www.poradnikzdrowie

nadgarstka (ZCN)

w nastepstwie przewlektego ucisku. Jego rozwojowi
sprzyja przecigzenie reki wykonywaniem
powtarzajacych sie czynnosci.

.pl/zdrowie/kregoslup/zespol
-ciesni-nadgarstka-objawy-
leczenie-
rehabilitacja_40432.html
[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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