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Zaproszenie kierowane do Instytucji Szkoleniowych

Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slgskim zaprasza instytucje szkoleniowe
do sktadania ofert w zakresie:

»Nowoczesne techniki sprzedazy oraz negocjacje handlowe”

Szkolenie realizowane bedzie w ramach projektu pozakonkursowego
,Aktywizacja oséb bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Wodzistawiu Slaskim (IV)”, Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 - 2020,

Os priorytetowa VIl ,,Regionalny rynek pracy”, Dziatanie 7.2 ,,Poprawa
zdolnosci do zatrudnienia oséb poszukujacych pracy i pozostajacych bez
zatrudnienia — projekty pozakonkursowe (dla publicznych stuzb zatrudnienia)”,
wspolfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego

Instytucja szkoleniowa zainteresowana ofrzymaniem zlecenia finansowego z urzedu
musi spetniac warunek posiadania aktualnego na 2019r. wpisu do rejestru instytuciji
szkoleniowych prowadzonego przez wojewodzki urzad pracy wtasciwy ze wzgledu
na siedzibe instytucji szkoleniowej. Oferta instytucji nieposiadajgcej aktualnego wpisu
nie bedzie podlegata ocenie. Urzgd dokonuje weryfikacji wpisu w rejestrze RIS:
http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris/wyszukiwarka.

I.  Przedmiotem zaméwienia jest: kompleksowe zorganizowanie i zrealizowanie
szkolenia pn. ,Nowoczesne techniki sprzedazy oraz negocjacje handlowe” dla
1 osoby.

.  Szczegdtowy opis przedmiotu:

1) Celem szkolenia jest przygotowanie teoretyczne i praktyczne do pracy
w charakterze przedstawiciela handlowego .

2) Szacunkowa wartos¢ zamodwienia szkolenia wynosi 2.176,66 zt. Urzad
zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od realizacji w/w szkolenia,
w przypadku gdy koszt ustugi szkoleniowej przewyzszy wskazang powyze;j
szacunkowg wartos¢ zamdwienia.

3) Szkolenie sktadac sie bedzie z czesci teoretycznej i praktycznej/warsztatow.



4)
5)
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Szkolenie obejmowac bedzie minimum 25 godzin zegarowych zajeé.

Szkolenie powinno by¢ organizowane w formie kursu wedtug planu nauczania

obejmujgcego przecietnie nie mniej niz 25 godzin zegarowych w tygodniu

z wyjatkiem przepiséw szczegolnych/wytycznych okredlajgcych inny wymiar

godzin.

Szkolenie powinno rozpoczaé¢ sie w najszybszym mozliwym terminie.

Wskazane jest, aby rozpoczecie szkolenia nie przypadato bezposrednio

na koniec miesigca.

Szkolenie winno by¢ realizowane z wytgczeniem dni wolnych od pracy tj. Swigt

i niedziel.

Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowac¢ minimum:

- sprzedaz bezposrednia,

- techniki umawiania oraz prowadzenia spotkan handlowych,

- przygotowywanie ofert handlowych pod konkretnego klienta,

- zarzgdzanie sprzedazg,

- zamykanie sprzedazy,

- zarzgdzanie bazg klientow,

- utrzymywanie relacji z klientami,

- odzyskiwanie utraconych klientow,

- prowadzenie trudnych rozmdéw z klientami,

- techniki zbijania argumentéw klienta,

- technika sprzedazy drogiego asortymentu,

- skuteczne argumentowanie,

- technika przekonywania do zakupu najbardziej odpornych na argumenty
klientow,

- zarzgdzanie relacjami z klientami,

- automotywacja.

Instytucja musi zapewni¢ w ramach realizacji szkolenia:

a) odpowiednig kadre dydaktyczng posiadajgca kwalifikacje oraz
doswiadczenie zawodowe
dostosowane do zakresu prowadzonego szkolenia,

b) odpowiednie materiaty szkoleniowe, ktére powinny zosta¢ przekazane
uczestnikowi szkolenia na poczagtku szkolenia, bgdz na biezgco zgodnie
z realizowanym tematem zajec i przejs¢ na jego wtasnosc,

c) sprzet, wyposazenie dydaktyczne, sale wyktadowe oraz pomieszczenia
dostosowane do potrzeb szkolenia,

d) warunki pracy i nauki oraz pomieszczenia dostosowane do potrzeb
szkolenia.

Instytucja zapewnia, ze absolwent szkolenia otrzyma zaswiadczenie lub inny

dokument potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikaciji,

zawierajgcy o ile przepisy odrebne nie stanowig inaczej: numer z rejestru; imie

i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku

cudzoziemca numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢; nazwe instytucji

szkoleniowej przeprowadzajgcej szkolenie; forme i nazwe szkolenia; okres

trwania szkolenia; miejsce i date wydania zaswiadczenia lub innego

dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikaciji;




tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych, podpis osoby upowaznionej przez
instytucje szkoleniowg przeprowadzajgcg szkolenie.

Sposodb oceny oferty: Przy dokonywaniu wyboru instytucji szkoleniowych, ktérym
zostanie zlecone przeprowadzenie szkolenia zgodnie z § 69 ust. 1
Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.

w sprawie szczegotowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow

prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667) Powiatowy Urzad

Pracy uwzglednia:

1) Data rozpoczecia szkolenia,

2) Jakosc¢ oferowanego programu szkolenia, w tym wykorzystanie standardow
kwalifikacji zawodowych i modutowych programéw szkolen zawodowych,
dostepnych w bazach danych prowadzonych przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej,

3) Doswiadczenie instytucji szkoleniowej w realizacji szkoleh obszaru zleconego
lub powierzonego szkolenia,

4) Certyfikaty jakosci ustug posiadane przez instytucje szkoleniowa,

5) Dostosowanie wyposazenia dydaktycznego i pomieszczen do potrzeb
szkolenia, z uwzglednieniem bezpiecznych i higienicznych warunkéw realizaciji
szkolenia,

6) Koszty szkolenia,

7) Miejsce realizacji szkolenia.

Termin ztozenia oferty wraz z zatgcznikami: do 10.07.2019r. do godziny 12:00
na adres:

Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slgskim

ul. Michalskiego 12, 44-300 Wodzistaw Slgski

lub drogg elektroniczng: sekretariat@pup-wodzislaw.pl

Z uwagi na warto$¢ nieprzekraczajgcg 30 000 euro zgodnie z art. 4 pkt 8 nie stosuje
sie Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2018r., poz. 1986 z p6zn. zm.). Ustuga przeprowadzenia w/w szkolenia
odbedzie sie zgodnie z obowigzujgcymi zasadami realizacji zamowien wytgczonych
z obowigzku stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych.



