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Wstep

WSTEP

Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slaskim zapewnia pomoc osobom bezrobotnym
W procesie podejmowania dziatalnosci gospodarcze;j.

Kazda osoba bezrobotna moze skorzysta¢ z ustug doradcéw zawodowych. Pomagajg oni
w okresleniu predyspozycji zawodowych, przeprowadzajg specjalistyczne testy psychologiczne,
okreslajace zainteresowania zawodowe oraz uzdolnienia przedsiebiorcze. Szczegdtowej analizie
poddany zostaje przebieg dotychczasowej kariery zawodowej, jak réwniez posiadane kwalifikacje
oraz zdobyte doswiadczenie.

Ze srodkow (dotacji) na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej przyznawanych przez
Urzad Pracy w Wodzistawiu Slaskim w latach 2009 — 2013 skorzystato 813 oséb. taczna kwota
przyznanych dotacji wynosi 14 044 679 zt.

Przeprowadzone na poczatku 2015 roku badania ankietowe objety 561 osdb, ktore
otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2009 — 2013. Celem badan byto
poznanie loséw, kondycji i plandw dotyczacych rozwoju podjetej dziatalnosci gospodarcze;j.
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1. DZIALALNOSC GOSPODARCZA - W ZARYSIE

Dziatalno$¢ gospodarcza to ,zarobkowa dziatalnos¢ wytwédrcza, handlowa, budowlana,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i eksploatacja zasobdw naturalnych, wykonywana
w sposdb zorganizowany i ciagty”'. Dziatalno$¢ przedsiebiorcy musi mie¢ charakter zarobkowy, a wiec
jej celem powinno by¢ osigganie zyskéw.

Niezbednym elementem otwarcia kazdej dziatalnos$ci gospodarczej jest posiadanie zaplecza
finansowego. Urzad Pracy wychodzi naprzeciw bezrobotnym, ktérzy majg pomyst i potencjat do
samozatrudnienia, lecz brakuje im kapitatu.

Starosta ze srodkéw Funduszu Pracy moze przyznac bezrobotnemu, absolwentowi Centrum
Integracji Spotecznej lub absolwentowi Klubu Integracji Spotecznej jednorazowo srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, w tym na pokrycie kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa
zwigzanych z podjeciem tej dziatalnosci , w wysokosci okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz
6-krotne przecietne wynagrodzenie. Wysokos$¢ przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa
powyzej jest przyjmowana na dzien zawarcia umowy z bezrobotnym, absolwentem CIS Iub
absolwentem KIS. Ponizsza tabela przedstawia maksymalng kwote dotacji jaka Powiatowy Urzad

Pracy w Wodzistawiu Slaskim przyznawat w latach 2009-2013.

Maksymalna

.. 17 000 zt 18 000 zt 18 000 zt 18 000 zt 20 000 zt
kwota dotacji

Tabela 1 Maksymalna wysokos¢ dotacji w poszczegélnych latach

Bezrobotny przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie musi mie¢ ustalony profil pomocy Il
lub profil pomocy I, w przypadku uzasadnionym przez doradce klienta.

Whioski o dofinansowanie rozpatrywane sg wg kolejnosci zgtoszen lub w drodze konkursu.
Wszystkie wnioski przed przedstawieniem na komisji s3 szczegétowo analizowane pod wzgledem
poprawnosci formalnej i merytorycznej. llos¢ wnioskédw odrzuconych jest niewielka. W latach
2009 — 2013 sposrod wszystkich ztozonych wnioskéw dotacje otrzymato tacznie 813 osdb.

! Ustawa Prawo Dziatalnosci Gospodarczej z dnia 19 listopada 1999 roku
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Liczba przyznanych dotac;ji

293
185
128 118
] l

2009 . 2010, 2011r. 2012r. 2013,

Rysunek 1 Liczba przyznanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu $lgskim dotacji w latach 2009 - 2013

Z powyzej zamieszczonego wykresu wynika, ze liczba przyznanych dotacji byta najwieksza
w roku 2010. Przyznano wdweczas 293 dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Liczba ta byta
rekordowo wysoka w stosunku do pozostatych lat. Blisko o 1/3 mniej dotacji przyznano w roku
wczesniejszym. Z kolei w roku 2011 nastgpit ogromny spadek, przyznano tylko 89 dotacji. W kolejnym
roku 2012 obserwujemy nieznaczny wzrost, a 2013r. nieznaczny spadek liczby przyznanych dotacji.

Z przyznanych jednorazowo srodkéw na podjecie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
moze by¢ finansowane uruchomienie dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej, rzemieslniczej lub
handlowej. Podziat przyznanych dotacji ze wzgledu na profil dziatalnosci przedstawia ponizsza tabela.

Profil dziatalnosci 2009r. 2010r. 2011r. 2012r. 2013r. Razem
Ustugowy 122 175 56 95 81 529
Handlowy 44 81 19 22 23 189

Handlowo- 13 23 11 7 7 61
ustugowy
Produkcyjny 3 6 1 1 5 16
Produkcyjno- 3 3 5 3 5 18
handlowy
Razem 185 293 89 128 118 813

Tabela 2 Podziat dotowanych dziatalnosci ze wzgledu na profil
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Wsrdd przedsiebiorstw rozpoczynajacych swojg dziatalno$¢ dominujg przedsiebiorstwa
o profilu ustugowym i handlowym. Dane zawarte w tabeli obrazowo przedstawione zostaty na
ponizszych wykresach.

Rodzaj podejmowanej dziatalnosci gospodarcze;j

2013r.

2012r.

2011r.

2010r. -1
2009r. . . p
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m Ustugowy  Handlowy m Handlowo-ustugowy = Produkcyjny = Produkcyjno-handlowy

Rysunek 2 Podziat dotowanych dziatalnosci ze wzgledu na profil

Przedstawiony podziat dotowanych przedsiewzie¢ ze wzgledu na profil dziatalnosci
potwierdza tak jak w latach wczes$niejszych wzrost udziatu przedsiebiorstw ustugowych i handlowych
w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw.

Struktura rodzaju podejmowanej dziatalnosci gospodarczej

I
2013r. | ._l
2012r, | .-l
2011r. | -I
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2009r. . . -l
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B Ustugowy = Handlowy B Handlowo-ustugowy = Produkcyjny = Produkcyjno-handlowy

Rysunek 3 Struktura rodzaju podejmowanej dziatalnosci gospodarczej
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Pienigdze na dotacje pochodzg z trzech zrédet: Funduszu Pracy (FP), Europejskiego Funduszu

Spotecznego (EFS) lub Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON).

Szczegdtowy udziat poszczegdlnych zrédet finansowania w catosci przyznanych dotacji w latach

2009-2013 ilustrujg ponizsza tabela oraz wykres.

-

rédto finansowania dotacji Liczba dotacji Odsetek dotacji (%)
EFS 436 54%
FP 366 45%
PFRON 11 1%
Razem 813 100%

250

200

150

100

50 A

Tabela 3 Podziat liczby dotacji ze wzgledu na zrédto finansowania w latach 2009-2013

Zrédta finansowania dotacji

215

mEFS
FP
PFRON

2009, 2010rr. 2011r. 2012r. 2013r.

Rysunek 4 Zrédta finansowania dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej
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2. PREDYSPOZYCJE 0SOBOWOSCIOWE PRZEDSIEBIORCY

Przedsiebiorczos¢ to zespdét cech, ktére wyrdziniajg przedsiebiorce na rynku pracy.
Od przedsiebiorcy zalezy czy pomyst bedzie zrealizowany i czy przyniesie zamierzone korzysci.

Przedsiebiorczos¢ to cecha osobowosci, a Scislej zespdt cech warunkujacych bycie dobrym
przedsiebiorca, czyli osiaganie sukcesdbw w organizowaniu i kierowaniu przedsiebiorstwami. 2
Cztowieka przedsiebiorczego cechuje gotowo$é do podejmowania wyzwan, do rozpoczynania czegos$
— pracy, zabaw, pomocy itp. Osoby przedsiebiorcze to osoby aktywne, energiczne, przejawiajace

inicjatywe.

Ponizej przedstawione zostaty podstawowe motywy podjecia dziatalnosci gospodarcze;j.

Zysk

*\Wszyscy przedsiebiorcy spodziewaja sie, ze zysk z prowadzonej dziatalnosci pokryje
im nie tylko czas i pieniadze, jakie zainwestowali w biznes, ale takze wynagrodzi im
ryzyko i inicjatywe.

Satysfakcjonujacy styl zycia

*Osobista satysfakcja jest czynnikiem wielokrotnie podkreslanym przez
przedsiebiorcow. Niezaleznos¢, wolnos¢ i swoboda w podejmowaniu wtasnych
decyzji dajg poczucie kontroli nad wtasnym zyciem.

Potrzeba osiggnieé

eKazdy cztowiek ma w réznym stopniu rozwinietg potrzebe osiggniec. Ludzie z
wysoka potrzebg osiggniec lubig sobie i innym stawiaé wysoko poprzeczke.

Sktonnosci do podejmowania ryzyka

*\W zaleznosci od rodzaju biznesu i sposobu jego rozpoczecia, podejmowane ryzyko
moze byc¢ rézne. Wyrdznia sie cztery rodzaje ryzyka.

*Ryzyko finansowe: przedsiebiorca ryzykuje swoje pienigdze, oszczednosci, kredyt
bankowy, itp.

*Ryzyko kariery zawodowej: osoby ktdre porzucity regularng sciezke kariery moga
mieé problemy ze znalezieniem pracy w sytuacji niepowodzenia wtasnej firmy.

*Ryzyko rodzinne: rodzina ponosi koszty obcigzenia finansowego, czasowego i
emocjonalnego zwigzanego z porowadzeniem biznesu

*Ryzyko psychologiczne: niepowodzenie w biznesie czesto traktuje sie jako osobistg
porazke.

Wiara we wtasne sity

*Przedsiebiorcy majg Swiadomos¢ problemodw, jakie czekajg ich w nowej dziatalnosci,
ale widzg je jako sprawy do zatatwienia, a nie jako przeszkody.

fad  Nieched do dziatania wedtug utartych schematéw

2 Encyklopedia Biznesu, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s 683
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Cztowiek przedsiebiorczy to cztowiek odwazny i peten zapatu w prowadzeniu intereséw.
Obecne uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne obligujg przedsiebiorce do bycia wszechstronnym.
Czynniki zewnetrzne (szkota, studia, praca, pozyskiwane doswiadczenie), ktére odgrywajg niezwykle
istotng role - pobudzajac i rozwijajac przedsiebiorce, wymagajg zetkniecia z cechami osobowosci-
cechami psychologicznymi - niezbednymi przedsiebiorcy - witascicielowi. Oto, jak sie wydaje,
najwazniejsze z nich.

=  Kreatywnosc, z ktérej wynika tzw. duch inicjatywy-innowacyjnos¢. Przedsiebiorca musi
by¢ cztowiekiem pomystowym, chetnym do tworzenia zaréwno czego$ nowego, jak i
wprowadzania nawet drobnych zmian w przedsiebiorstwie. Przedsiebiorca powinien by¢
ponadto otwartym na nowe doswiadczenia i gotowy do akceptacji zachodzacych zmian.

= Potrzeba osiggnie¢ obliguje wiare we wtasne sity oraz optymizm-co jest czynnikiem
istotnym w prowadzeniu interesow.

=  Sktonnos¢ do podejmowania ryzyka z reguly w warunkach niepewnosci. Obliguje
przedsiebiorce do pogtebiania wiedzy na temat zachowan rynkowych, bez ktdrej nie
bedzie on w stanie podjg¢ rozwaznego ryzyka i w miare mozliwosci, za pomoca
wtasciwych dziatan niwelowac jego skutki. Obecnie prowadzenie biznesu jest sporym
wyzwaniem, gdyz przedsiebiorstwa funkcjonujg w warunkach niepewnosci.

= Odwaga potgczona z energig i bystroscig przy podejmowaniu decyzji. Przedsiebiorca-
wiasciciel odpowiada za wszelkie decyzje podjete w procesie kierowania
przedsiebiorstwem. Chodzi tu nie tylko o odwaine decyzje, ale réwniez o
odpowiedzialno$¢ za podjete kroki.

= Niezaleznos¢ przedsiebiorcy - wtasciciela jeden z istotniejszych powodoéw, dla ktérych
przedsiebiorca staje sie wtascicielem. Przejawia sie autonomia i zdecydowaniem przy
podejmowaniu decyzji, ale musi uwzgledniaé sygnaty dochodzace z zewnatrz tj. sugestie i
opinie klientéw, konsultantéw, pracownikdéw.

= Zaradnos$¢, ktéra jest dziedziczona, ale i ksztattowana przez czynniki zewnetrzne.
Przejawia sie w sktonnosci do oszczedzania oraz trosce o rozwéj biznesu.

= Elastycznosc obliguje przedsiebiorce do otwartosci na zmiany i umiejetnej aklimatyzacji
do stale zmieniajacych sie warunkéw otoczenia.

=  Skfonnosci przywddcze powinien posiadaé kazdy przedsiebiorca- wtasciciel. Jest to cecha
w gtdwnej mierze dziedziczna, ale ksztattujg jg réwniez czynniki zewnetrzne (Srodowisko,
edukacja). Wymaga od przedsiebiorcy doskonalenia sie.

= Pracowito$¢ i upér w prowadzeniu i rozwijaniu przedsiebiorstwa dyscyplinujg
przedsiebiorce w osigganiu natozonych na siebie zadan. Warto w tym momencie
wspomnieé réwniez, ze cechy te sg niezbedne réwniez w momencie kontynuowania
biznesu po uzyskanych n niepowodzeniach.

= Kapitat intelektualny jest jednym z czynnikdw warunkujacych sukces wspétczesnego
przedsiebiorcy. Musi on by¢ wyksztatcony i posiadac szerokie horyzonty poznawcze.

Poza wyzej wymienionymi cechami przedsiebiorca- wtasciciel powinien posiadaé
umiejetnosci, ktére umozliwig mu realizacje swych funkcji w przedsiebiorstwie.

= Umiejetnos¢ wtasciwej selekcji informacji — co w dzisiejszych czasach jest szczegdlnie
trudne. Przedsiebiorca powinien dostrzec to, co niedostrzegalne dla innych,
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wyselekcjonowaé, przeanalizowa¢ i zastosowac te informacje, ktére bedg stuzyty
rozwojowi jego organizacji.

=  Myslenie systemowe — przejawia sie zdolnoscig do wykorzystywania wiedzy z réznych
pfaszczyzn oraz umiejetnosci kojarzenia na pozér ze sobg niezwigzanych informacji i
zjawisk.

=  Zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie czasem

= Etyczne postepowanie w gospodarce rynkowej — kierowanie sie ogdlnie przyjetymi
zasadami moralnymi przy podejmowaniu wszelkich dziatan w przedsiebiorstwie. Kazdy
krok musi by¢ starannie przemyslany, w przeciwnym wypadku moze sie to zZle skoAczyc
zaréowno dla przedsiebiorstwa, jak i przedsiebiorcy.

= Myslenie na opak — czyli myslenie nieschematyczne. Myslenie wbrew przyjetej logice
moze przedsiebiorcy pomdéc w osiggnieciu przewagi konkurencyjnej swojego
przedsiebiorstwa.’

M. Bucior, M. Smolen, J. Smulska, Cechy wspdtczesnego przedsiebiorcy — analiza porownawcza przedsiebiorca
— wiasciciel, a przedsiebiorca — manager, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie, s. 2-3
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Ze srodkéw na podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej w latach 2009 — 2013 skorzystato
nieznacznie wiecej mezczyzn niz kobiet. Dofinansowanie otrzymato 422 mezczyzn i 391 kobiet.
Szczegbétowe wyniki prezentuje wykres zamieszczony ponizej.

Podziat badanych wg ptci

Kobiety
48%

Meiczyini
52%

Rysunek 5 Podziat badanych wedtug pici

Ponizej przedstawiona zostata struktura wiekowa przysztych przedsiebiorcéw.

Wiek 2009 . 2010r. 2011r. 2012r. 2013r. Razem
18-24 39 59 12 26 19 155
25-34 98 172 44 67 66 447
35-44 29 48 22 26 24 149

45+ 19 14 11 9 9 62
Razem 185 293 89 128 118 813

Tabela 4 Struktura wiekowa osdb, ktdre otrzymaty dotacje w latach 2009 - 2013

Wsrdd przedsiebiorcéw przewazajg osoby mtode, pomiedzy 25 a 35 rokiem zycia. Mniej
liczng grupe przedsiebiorcéw stanowig zaréwno osoby w wieku ponizej 25 roku zycia jak i osoby
w wieku powyzej 35 roku zycia. Motywem warunkujgcym podjecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej
przez osoby miode moze by¢ wieksza sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka. Najmniej osob, ktore
decyduja sie na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci to wtasnie osoby powyzej 45 roku zycia. Osoby te
posiadajg wiekszy bagaz doswiadczenia, majg lepsze rozeznanie na rynku ale mogg odczuwac wiekszy
strach przed ewentualng porazkg. Dane zamieszczone w powyziszej tabeli bardziej obrazowo
przedstawiajg ponizsze wykresy.
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Podziat os6b otrzymujacych dotacje ze wzgledu na wiek
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Rysunek 6 Podziat oséb otrzymujacych dotacje ze wzgledu na wiek

Struktura wiekowa oséb otrzymujgcych dotacje
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Rysunek 7 Struktura wiekowa oséb otrzymujacych dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej
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Posiadanie odpowiednich kwalifikacji zawodowych zgodnych z profilem prowadzonej
dziatalnosci to wazny czynnik wptywajacy na przyszty sukces zaktadanej firmy. W obecnych czasach
wiedza zdobyta w szkole, potwierdzona formalnymi swiadectwami i dyplomami jest wazna ale nie
zawsze wystarczajgca. Praktyka i zdobyte doswiadczenie mogg by¢ znacznie cenniejsze. Wsrod oséb
podejmujacych wtasng dziatalnos¢ gospodarczg dominowaty osoby z wyksztatceniem srednim (39%).
Druga najliczniejszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym (33%). Jedna czwarta
przedsiebiorcéw posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (25%). Najmniejszg grupe stanowili
bezrobotni o najnizszym poziomie wyksztatcenia (podstawowe i gimnazjalne). Moze to swiadczy¢
o tym, ze przedsiebiorczos¢ wigze sie z posiadang wiedzg, zaréwno ogdlng jak i specjalistyczng.

Podziat badanych wedtug wyksztatcenia
Podstawowe/

gimnazjalne
3%

Zasadnicze
zawodowe
25%

Srednie
39%

Rysunek 8 Podziat badanych ze wzgledu na wyksztatcenie

Wiekszos¢ przedsiebiorcow posiada wyksztatcenie zbiezne z charakterem prowadzonej
dziatalnosci, co stanowi 68% badanych osdb.

Czy wyksztatcenie witasciciela firmy jest zbieine z charakterem
prowadzonej dziatalnosci?

Rysunek 9 Zbieznos¢ wyksztatcenia z charakterem prowadzonej dziatalnosci
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Osoby zakfadajgce wtasng dziatalnosci najczesciej posiadajg wyksztatcenie o profilu
technicznym. S3 to inzynierowie i specjalisci w takich dziedzinach jak: budownictwo, architektura,
elektryka, mechanika samochodowa i informatyka. Mniej liczng grupe stanowig osoby z
wyksztatceniem humanistycznym, prawniczym, oraz ekonomicznym. Pozostata cze$¢ stanowia
krawcowe, kucharze, stolarze, fotografowie, fryzjerzy, kosmetyczki, fizjoterapeuci, handlowcy oraz
osoby z wyksztatceniem medycznym.

Stosunkowo mato, bo tylko 35% respondentéw podnosito swoje kwalifikacje menadzerskie
poprzez uczestnictwo w kursach lub szkoleniach. Ankietowani odpowiadali, ze najczesciej brali udziat
w szkoleniach organizowanych przez Urzad Pracy. Niektdrzy badani podjeli nawet odpowiednie
studia w celu uzupetnienia wiedzy.

Czy podnosit Pan/i swoje kwalifikacje menadzerskie
uczestniczac w kursach, szkoleniach?

Rysunek 10 Kwalifikacje menadzerskie przedsiebiorcow

W urzedzie pracy doradcy zawodowi pomagajg osobom bezrobotnym, ubiegajgcym sie
o dotacje na zatozenie wiasnej firmy, w okresleniu predyspozycji, analizie umiejetnosci, talentéw
i preferencji. Jesli wybdr rodzaju dziatalnosci odzwierciedla wiedze, zainteresowania, umiejetnosci
i osobiste cele, szansa na osiggniecie sukcesu jest duza. Wazna jest jednak swiadomo$¢ trudnosci
jakie wynikajg z pracy na wtasny rachunek — jej wptywu na zycie rodzinne, duzej odpowiedzialnosci
i sytuacji stresowych. 4

K. Matusiak, M. Mtazewska, Pierwsza praca — pierwszy biznes, Vademecum Przedsiebiorczosci, Warszawa,
lipiec 2005
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3. WEASNA FIRMA SZANSE I BARIERY

Mozna wyrdzni¢ kilka gtéwnych czynnikdéw jakie motywujg przysztych przedsiebiorcéw do
otwierania wtasnej firmy. Dla najwiekszej liczby respondentéw to wtasnie trudnosci ze znalezieniem
pracy sktonity ich do podjecia wtasnej dziatalnosci. Co trzecia osoba wskazywata na to, ze chciata
unikna¢ bezrobocia, gdyz nie miata mozliwosci podjecia pracy u lokalnych przedsiebiorcéw. Drugim
najistotniejszym czynnikiem byto poczucie niezaleznosci. Dla 27% ankietowanych wazna byta
mozliwosé pracy na wtasny rachunek, samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji. W szczegdlnosci dla
kobiet wychowujacych dzieci ogromne znaczenie miat nienormowany czas pracy. Trzecig z kolei,
najczestszg przyczyng otwierania wiasnej firmy jest mozliwos¢ uzyskania wyzszych dochodéw.

Co sktania bezrobotnych do zaktadania wtasnej firmy?

trudnosci z znalezieniem pracy _ 33%
poczucie niezaleznosci _ 27%
mozliwo$¢ uzyskania wyzszych dochoddéw A 19%
ched realizacji marzen - 8%
ched sprawdzenia sie - 5%
cheé poprawy pozycji spotecznej - 4%
brak mozliwosci zatrudniania sie na etacie W 2%

chec zainwestowania wtasnych pieniedzy l 1%

inne ' 1%
/{ T T T T T T T
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Rysunek 11 Powody podjecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Niezaleznie od tego, jakimi motywami kierujg sie osoby podejmujgce prace na wiasny
rachunek, muszg one dysponowa¢ odpowiednimi kwalifikacjami i srodkami wyposazenia miejsca
pracy, czyli kapitatem, stosownym do rodzaju podejmowanej dziatalnosci.

Przyszty przedsiebiorca, podejmujac decyzje o utworzeniu nowej firmy, musi opiera¢ sie na
sformalizowanej sekwencji dziatan. Punktem wyjscia powinno by¢ poznanie samego siebie, swoich
atutéw i stabosci, a w dalszej kolejnosci poznanie rynku i dziedziny dziatalnosci oraz przyswojenie
sobie zasad marketingu i zarzadzania finansami. Mozna wyrdzni¢ pie¢ kluczowych elementéw
zapewniajgcych sukces.

= Nabycie specjalistycznej wiedzy i dosSwiadczenia;
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=  Posiadanie pomystu na produkt lub ustuge;

= Kontakty osobiste;

= Dostep do niezbednych zasoboéw (kapitat, wykwalifikowana sitg robocza);
=  Gwarancja zamdwieri od pierwszych klientéw.’

Zaktadajgc wtasng firme trzeba liczy¢ sie z ryzykiem i by¢ przygotowanym na podejmowanie
trudnych decyzji w kazdej sytuacji. Nigdy nie ma gwarancji na to, ze wszystko co zamierzylismy
zakonczy sie sukcesem. Na poczatku prowadzenia wtasnej dziatalnosci firma moze przynosic
stosunkowo mate zyski, co jest przyczyng frustracji i zniechecenia do dalszej pracy. Brak
doswiadczenia i nieustabilizowana pozycja na rynku dodatkowo utrudniajg rozwéj firmy. Zdarza sie,
ze przedsiebiorcy z powodu niepowodzenia szybko rezygnujg z witasnej dziatalnos$ci. Sposréd
wszystkich osdb, ktére zatozyty wtasng dziatalno$¢ w latach 2009-2013 47% z nich nadal prowadzi
swoje firmy. Ze swojej dziatalnosci zrezygnowato 49% osdb. W sytuacji zawieszenia firmy znajduje sie
4% przedsiebiorcow. Wnikliwe dane zawarte sg w ponizszej tabeli oraz na wykresie.

Czy dziatalnos¢ nadal Rok otwarcia
i Razem
istnieje’ 2009 r. 2010 . 2011r. 2012r. 2013r.
NIE 132 177 40 33 16 398
TAK 51 110 47 83 95 386
ZAWIESZONA 2 6 2 12 7 29
Razem 185 293 89 128 118 813

Tabela 5 Dziatalno$¢ gospodarcza - czy jest nadal prowadzona?

Czy dziatalno$¢ gospodarcza jest nadal prowadzona?

ZAWIESZONA
4%

Rysunek 12 Dziatalnos¢ gospodarcza - czy jest nadal prowadzona?

T, Domanski, Uwarunkowania tworzenia matych przedsiebiorstw, Uniwersytet £édzki, tddz 1992, s.14-20
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Osoby, ktdre nie prowadzg juz dziatalnosci gospodarczej najczesciej prowadzity jg przez okres
dwéch lat (34%). Podobnie jak w latach wczes$niejszych pierwsze bilanse zyskéw i strat oraz decyzja
o ewentualnym zamknieciu firmy najczesciej nastepuje po 2 latach od jej otwarcia. Wymagany przez
urzad czas, aby nie zwracac¢ otrzymanej dotacji wynosi 12 miesiecy, jednak co czwarty przedsiebiorca
prowadzit swojg firme przez okres dtuzszy niz 3 lata.

Okres prowadzenia dziatalnosci

34%
35% -
30% -
25% -
20% - 17%
0,

150 | e 12%
10% -
5% - )

- /f
0% ; ; ; ; ¢

1rok 1,5 roku 2 lata 2,5 roku 3latai

wiecej
Rysunek 13 Okres prowadzenia dziatalno$ci
Najczesciej zamykane dziatalnosci gospodarcze to firmy o profilu ustugowym (58%). Blisko co
trzecia firma, ktéra konczy swojg dziatalno$¢ posiada profil handlowy (32%). Szczegdétowe dane

zawiera ponizszy wykres.

Zakonczone dziatalnosci gospodarcze wedtug branz

Handlowo-
ustugowy

.\

Handlowy

32%
Ustugowy

58%

Produkcyjno-
Produkcyjny handlowy
1% 2%

Rysunek 14 Zakoriczone dziatalnosci wedtug branz
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Przyczyny likwidacji dziatalno$ci gospodarczej byly bardzo rdéine. Gtdwnym czynnikiem
warunkujgcym decyzje o zamknieciu firmy byt brak zyskéw. Takg odpowiedZz wskazato 31%
respondentow. Blisko co pigta osoba zmuszona byta do rezygnacji z samozatrudnienia z powodu
wysokich sktadek na ZUS. Az 11% ankietowanych zakoriczyto wiasng dziatalnos¢ z powodu znalezienia
innej, lepiej ptatnej pracy w Polsce badZ za granicg. Dla wielu przedsiebiorcéw duzym problemem
okazat sie réwniez brak zainteresowania ze strony klientédw oraz duza konkurencja panujgca
na rynku. Rzadziej zdarzaty sie sytuacje przejecia firmy przez inna osobe, pojawienie sie probleméw
z lokalem, badz problemy zdrowotne wiascicieli firm. Znaczacg grupe stanowity przyczyny
zindywidualizowane, nie odnoszgce sie do ogdlnej sytuacji na rynku, regulacji prawnych czy
konkurencji, ale do wyjatkowej, indywidualnej sytuacji respondenta (8%), np. cigza, przejscie
na emeryture, sprawy rodzinne.

Przyczyny zamkniecia firmy

brak zyskow 31%
wysokie sktadki na ZUS

inna praca

brak zainteresowania klientéw
duza konkurencja

przejecie firmy przez inng osobe
problemy z lokalem

problemy zdrowotne

inne

0% 10% 20% 30% 40%

Rysunek 15 Przyczyny zamkniecia firmy

Otwieranie i prowadzenie witasnej firmy wigze sie z napotykaniem wielu przeszkdd, barier
oraz problemoéw na swojej drodze. Wiekszo$¢ ankietowanych uznata, ze zatozenie wtasnej firmy jest
stosunkowo tatwe. Odpowiedzi takiej udzielito 79% badanych. Wsrdd probleméw, ktdre pojawiajg sie
najczesciej sg: formalnosci (prawidlowe wypetnienie wniosku, wymagane zaswiadczenia),
biurokracja, problemy ze znalezieniem lokalu i wysokie ceny najmu, zabezpieczenia finansowe
wymagane przez urzad. Szczegétowy rozktad udzielonych odpowiedzi przedstawiony jest
na ponizszych wykresach.
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Czy napotkali Paristwo na trudnosci przed podjeciem
dziatalnosci gospodarczej?

9

Rysunek 16 Napotkane bariery przed podjeciem dziatalnosci gospodarczej

Bariery utrudniajgce podjecie dziatalnosci gospodarczej

formalnosci bsl%

biurokracja —40%

zabezpieczenia finansowe wymagane '4%
przez urzad

problemy z znalezieniem lokalu i 4%
wysokie ceny najmu
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Rysunek 17 Bariery utrudniajace podjecie dziatalnosci gospodarczej

Wiekszos$¢ ankietowanych stwierdzita, ze prowadzenie wfasnej firmy jest juz trudniejsze
i wedtug 83% badanych wigze sie z wieloma przeszkodami. Ponizej zamieszczone zostaty szczegdtowe
informacje na temat najczestszych utrudnied pojawiajacych sie podczas prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarcze;j.
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Czy napotkali Panstwo na trudnosci po otwarciu dziatalnosci
gospodarczej?

Rysunek 18 Napotkane trudnosci po otwarciu dziatalnosci gospodarczej

Trudnosci pojawiajgce sie w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

wysokie sktadki ZUS 59%
duza konkurencja rynku _ 50%
pozyskiwanie klientow _ 49%
biurokracja _ 8%
problemy z pozyskiwaniem srodkéw _ 6%

finansowych

problemy z prowadzeniem rachunkowosci 5%
niejasne przepisy _ 1%
recesja gospodarcza _ 1%
inne _ 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 19 Trudnosci pojawiajgce sie po otwarciu firmy

Najczesciej wymienianym utrudnieniem pojawiajgcym sie w trakcie prowadzenia firmy jest
koniecznos¢ optacania wysokich sktadek na ZUS (odpowiedzi takiej udzielito 59% badanych). Potowa
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respondentéw wskazata tez na duzg konkurencje rynku i ktopoty w pozyskiwaniu klientéw. Z reguty
wiasciciele matych sklepikow skarzyli sie na konkurencje jakg stanowig powstajgce centra handlowe
i supermarkety. Rzadziej problemem okazujg sie by¢ biurokracja (8%), problemy z pozyskiwaniem
Srodkow finansowych (6%), problemy z prowadzeniem rachunkowosci (5%), niejasnos¢ przepiséw
(1%) lub recesja gospodarcza (1%). Nieliczni ankietowani zwrécili uwage na ktopoty jakie pojawiajg
sie z zatrudnionymi pracownikami, wynajmowanym lokalem oraz zmiennymi warunkami
atmosferycznymi, ktére nieraz oznaczajg brak pracy i sg przyczyng chwilowego zawieszania
dziatalnosci.

Zdarzajg sie sytuacje, gdy dochodzi do zwrotu otrzymanych srodkéw, a przyczyng tego moze byc¢:

= wykorzystanie przyznanych srodkéw niezgodnie z celem na jaki zostaty udzielone;

= niedotrzymanie terminu rozliczenia otrzymanych srodkdw;

= niedotrzymanie terminu rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

= prowadzenie dziatalnosci przez okres krétszy niz 12 miesiecy;

= podjecie zatrudnienia lub zawieszenia prowadzonej dziatalnosci w okresie 12 miesiecy po
dniu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej;

= ztozenie niezgodnych z prawdg oswiadczen;

= nparuszenie innych warunkéw umowy.

Sytuacje, w ktérych przedsiebiorcy zobowigzani s3 do zwrotu udzielonej im dotacji zdarzajg sie
stosunkowo rzadko. Na ponizszym wykresie przedstawiona zostata liczba zwrotéw w stosunku do
liczby przyznanych dotacji w latach 2009-2013.

Liczba zwrotéw w stosunku do przyznanych dotacji

2013 r.
2012r.
M liczba przyznanych
2011r. Y Y
ilos¢ zwrotéw
2010 .
2009 r.

Rysunek 20 Liczba zwrotéw w stosunku do przyznanych dotacji
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Zdecydowana wiekszos$¢ osob, ktére otrzymaty dotacje prowadzi jednoosobowg dziatalno$é

gospodarczy. Az 243 (73%) przebadanych przedsiebiorcow nie zatrudnia dodatkowej osoby. 48

ankietowanych (14%) zatrudnia 1 osobe, 20 przedsiebiorcow (6%) prowadzi firme z pomocg dwdch

pracownikéw. Ponizej 5% respondentow zatrudnia 3 osoby (14 firm), po 2% badanych (7 firm)

przyjeto do pracy 4 osoby lub 5 o0sdb i wiecej.
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Liczba zatrudnianych pracownikow
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Rysunek 21 Liczba zatrudnianych pracownikéw

Wiekszos$¢ zatrudnionych oséb wykonuje prace na podstawie umowy o prace. Ponizszy
wykres przedstawia szczegdétowy rozktad liczby przedsiebiorstw o danej liczbie zatrudnionych

pracownikéw z uwzglednieniem rodzaju umowy o prace.

Liczba zatrudnianych pracownikéw na umowe o prace lub
umowe zlecenie/ umowe o dzieto

40

1 2 3 4 5iwiecej

B umowa o prace umowa zlecenie/ o dzieto

Rysunek 22 Rodzaj umowy o prace zatrudnionych oséb
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W odpowiedzi na pytanie o planowany wzrost zatrudnienia zdecydowana wiekszos¢
wiascicieli firm udzielita odpowiedzi przeczacej. Ponad potowa badanych (55%) nie zamierza
zatrudnia¢ nowych pracownikow. 45% badanych wykazuje jednak potencjat rozwojowy i chce
w najblizszym czasie postarac sie o dodatkowg kadre pracowniczg. Prawie co trzeci przedsiebiorca
(34%) pragnie zatrudni¢ 1 osobe. 6% badanych planuje zwiekszy¢ liczbe pracownikéw o kolejne 2
osoby, a 5% respondentow nawet o kilka oséb.

Czy planowany jest wzrost zatrudnienia?

o kilka osdéb
5%

o dwie osoby
6%

Rysunek 23 Planowany wzrost zatrudnienia

Ponizsza tabela prezentuje jak poszczegdlne przedsiebiorstwa o danej liczbie pracownikéw
planujg zwiekszy¢ poziom zatrudnienia.

Liczba Planowany wzrost zatrudnienia

zatrudnionych os6b | Razem ...
w firmie o jedna osobe o dwie osoby 031 wigcej

osdb

brak pracownikéw
1 osoba
2 osoby
3 osoby

4 osoby

5 osdb i wiecej 3 1 1

185 115 22

Tabela 6 Planowany wzrost zatrudnienia w przedsiebiorstwach
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Na podstawie przeprowadzonej ankiety z wtascicielami firm wynika, iz 154 przedsiebiorstwa
planujg w najblizszym czasie zatrudni¢ przynajmniej jednego pracownika.

O istniejgcym potencjale rozwojowym s$wiadczy rowniez fakt korzystania w przesztosci oraz
deklarowany zamiar korzystania w przysztosci z innych form pomocy oferowanych przez Urzad Pracy
(57%). S to miedzy innymi: staze, przygotowania zawodowe dorostych, prace interwencyjne,
refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, wsparcie przy zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych, targi pracy, gietdy pracy, szkolenia, doradztwo dla pracodawcéw przy wyborze
odpowiedniego kandydata do pracy.

Czy korzystajq Panstwo lub bed3a korzystac z innej formy pomocy
urzedu?

Rysunek 24 Planowana dalsza wspétpraca z urzedem
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4. WNIOSKI

Z dotacji na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej w latach 2009 — 2013 skorzystato
813 0sdb. W sumie od roku 2004 witasng firme otworzyto 1506 przedsiebiorcow.

Dominujacym profilem dotowanych dziatalnosci sg ustugi i handel. tacznie dotacje na ten
rodzaj dziatalnosci stanowig 90% wszystkich przyznanych dotacji w latach 2009 -2013.

Do podjecia dziatalnosci gospodarczej najczesciej decydujg sie osoby w wieku od 25 do 34 lat.
Wtasng firme otwierajg zarowno osoby z wyksztatceniem $rednim (39%) jak i z
wyksztatceniem wyzszym (33%). Co czwarta osoba posiada wyksztatcenie zasadnicze

zawodowe.

Mniej niz potowa bo 47% wszystkich oséb prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza do dnia
dzisiejszego.

Gtéwne powody zamkniecia firmy to: brak zyskéw oraz wysokie sktadki na ZUS.

Najczesciej pojawiajgce sie bariery utrudniajgce prowadzenie wiasnej firmy to: wysokie
sktadki na ZUS, duza konkurencja na rynku, trudnosci w pozyskiwaniu klientow.

Sytuacje, w ktdrych przedsiebiorcy sg zobowigzani do zwrotu udzielonej dotacji sg bardzo
rzadkie i stanowig ok. 4% wszystkich dotacji.

Wiekszosé osdb, ktére otrzymaty dotacje prowadzi jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarcza,
243 przebadanych przedsiebiorstw nie zatrudnia zadnej dodatkowej osoby.

48 firm zatrudnia jednego pracownika, z kolei 20 firm zatrudnia po 2 osoby, 14 firm po 3
osoby oraz 7 firm po 4 pracownikéw. Wieksze firmy zatrudniajgce 5 i wiecej osdb sg w
zdecydowanej mniejszosci.

Wiekszo$¢ oséb zatrudnionych przez przedsiebiorcéw wykonuje prace na podstawie umowy
0 prace.

154 badanych (45%) wykazuje potencjat rozwojowy i planuje w najblizszym czasie rozwijaé
prowadzong dziatalnos¢ gospodarcza.

57% ankietowanych ma zamiar korzysta¢ z innych form pomocy udzielanych przez Urzad
Pracy.
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5. PODSUMOWANIE

Znalezienie wymarzonej pracy, ktora jest zgodna z wyksztatceniem, zainteresowaniami,
wymaganiami i potrzebami jest trudnym do zrealizowania zadaniem. Cze$¢ osdb nie lubi by¢
kierowana przez innych i wolg sami stawiac¢ przed sobg wyzwania. Takim osobom trudno znalei¢
zatrudnienie na lokalnym rynku pracy. W takiej sytuacji dobrym rozwigzaniem jest zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Wtasna firma jest najbardziej atrakcyjnym sposobem realizacji kariery
zawodowej, a takze zyciowej. Jest szansg na samodzielnos¢ , unikniecie frustracji spowodowanej
brakiem pracy, realizacje plandéw i marzen oraz osiggniecie sukcesu. Rozpoczecie dziatalnosci musi
by¢ jednak przemyslang decyzjg. Pocigga za sobg duze ryzyko w postaci konsekwencji finansowych i
zobowigzan.

To osoba przedsiebiorcy moze by¢ gwarantem odniesienia sukcesu przez firme.
Przedsiebiorca bez wzgledu na to, czy jest witascicielem czy managerem, musi posiada¢ pewne
predyspozycje, zadatek, cechy przywddcze, ktére pod wptywem wychowania, otoczenia i aktywnosci
rozwijajg sie. Przedsiebiorca musi by¢ zdolny do szybkich inwestycji, musi prowadzi¢ swojg firme w
taki sposéb, by byto kooperatywne, ukierunkowane na wspoétprace a nie na konkurowanie, posiadato
rozbudowane zasoby intelektualne.

Wspodtczesny przedsiebiorca musi prowadzi¢ swoje przedsiebiorstwo w bardzo dynamicznie
zmieniajgcym sie otoczeniu. Jako gtdwne obszary zmian mozemy wymienic:

= zmiany w postawach klientéw

= zmiany w technologii wytwarzania

= zmiany w cyklu zycia produktu

= zmiany w filozofii zarzadzania czynnikiem ludzkim
= zmiany w otoczeniu konkurencyjnym

= zmiany w makrootoczeniu.

Podsumowujac, powotamy sie na stowa prezesa i wtasciciela IKEI, Igvara Kamprada, ktory
mowit, ze jesli pragniesz by¢ przedsiebiorcg, to:

= Naucz sie kocha¢ ciezkg prace.

= Nie rezygnuj z wtasnych pomystow.

= Bierz odpowiedzialnos¢ za podejmowanie decyzji.

=  Umiej przyznad sie do bteddéw — wszyscy je popetniaja.

= Dobieraj wspétpracownikow, tak, aby uzupetniali twoje braki.
=  Przekonaj pracownikéw, ze s3 dla firmy wazni.

= Traktuj problemy jako wyzwania.®

Decyzja o zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej to odwazny krok, ktéry wigze sie
zawsze z duzg zmiang dotychczasowego stylu zycia, jak réwniez z ryzykiem finansowym. Bardzo

® M. Bucior, M. Smoler, J. Smulska, Cechy wspodtczesnego przedsiebiorcy — analiza poréwnawcza przedsiebiorca
— wiasciciel, a przedsiebiorca — manager, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzagdzania w Rzeszowie, s. 6-7
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czesto barierg w podjeciu tej decyzji sg srodki finansowe potrzebne na start. Dlatego tez bezzwrotne
dotacje przyznawane przez urzad sg istotnym elementem aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych
i szansa na osiagniecie przez nich sukcesu. Srodki pozyskane w ten sposéb stanowig atrakcyjny
zastrzyk kapitatu dla zaktadajgcych jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. W wiekszosci
przypadkéw zaspokajajg potrzeby zwigzane z utworzeniem miejsca pracy dla bezrobotnego. Dzieki
temu w pierwszych miesigcach dziatalnosci przedsiebiorca moze w petni poswieci¢ sie rozwojowi
swojego pomystu na biznes.
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